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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 75/2020
de 21 de Agosto

Havendo necessidade de regulamentar a organizagiio
¢ o funcionamento dos Centros de Atendimento Integrado
is Vitimas de Violéncia Doméstica e Baseada no Género,
ao abrigo do disposto na alinea f) do n.° I do artigo 203
da Constituigdo da Repiiblica, o Conselho de Ministros, decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento da Organizacio
e Funcionamento dos Centros de Atendimento Integrado
as Vitimas de Violéncia Doméstica e Baseada no Género,
abreviadamente designado por CAI, em anexo, que é parte
integrante do presente Decreto.

Art. 2. O presente Decreto entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 4 de Agosto
de 2020.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento da Organizacao e Funcionamento
dos Centros de Atendimento Integrado
as Vitimas de Violéncia Doméstica
e Baseada no Género

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
ARTIGO |
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as normas que regem
a organizagdo e funcionamento dos Centros de Atendimento

Integrado as Vitimas de Violéncia Doméstica ¢ Baseada
no Género, abreviadamente, designado por CAL

ARTIGO 2
{Ambito)
I. O presente Regulamento aplica-se aos CAI piiblicos
e privados.
2. Podem requer a abertura do CAI as pessoas colectivas, sem
fins lucrativos.

ARTIGO 3
(DefinigGes)

1. O CAI € uma institui¢dio que assegura a proteccdo e presta
cuidados de satde, assisténcia juridica e social gratuitos s vitimas
de violéncia doméstica e baseada no género.

2. As demais defini¢des usadas neste Regulamento constam
do glossério, em anexo, que dele ¢ parte integrante.

ARTIGO 4

(Objectivos)
Sdo objectivos do CAI:

a) assegurar a proteccdo das vitimas de violéncia doméstica
e a baseada no género;

b} garantir a protec¢iio e 0 acesso aos servicos de atendimento
integrado, nomeadamente: ordem e seguranga
publica, satide, assisténcia juridica e social as vitimas
de violéncia;

¢) contribuir em acg¢des de educagdo piblica sobre
a violéncia doméstica.

CAPITULO 11

Abertura e Funcionamento
ARTIGO 5

(Abertura e funcionamento)

1. Compete & entidade que representa o Estado na provincia,
autorizar a abertura e funcionamento do CAL.
2. O requerimento do pedido de autorizagiio de abertura
e funcionamento dos CAI’s privados deve ser acompanhado
dos seguintes documentos:
a) certiddo comprovativa da existéncia legal da pessoa
colectiva;
b) certidio negativa da reserva de nome;
¢) regulamento interno;
d) quadro de pessoal;
) tabela de saldrio dos funciondrios ou trabalhadores;
f) boletim de sanidade dos funciondrios ou trabalhadores:
g) memoria descritiva das instalagdes;
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h) comprovativo da fonte de recursos financeiros para
garantir o seu funcionamento;

1) pareceres favordveis dos sectores de seguranca e ordem
publica, satde, justica e do género e accéo social.

3. A abertura e funcionamento dos CAl's publicos deve ser
solicitada & entidade competente devendo, para o efeito, juntar
os documentos referidos nas alineas b), ¢), d), g) e i) don° 2 do
presente artigo.

4. O despacho que autoriza a abertura é publicado no Boletim
da Repiiblica, as expensas do requerente.

5. A autorizacdo da abertura e funcionamento do CAI deve
ser comunicada ao Ministro que superentende a drea do género
e acgdo social, pela entidade que representa o Estado na Provincia.

ARTIGO 6

(Requisitos das instalagdes)
1. A instalagdo para o tuncionamento do CAl deve possuir
o0 seguinte:
a) acessibilidade;
b) sala de espera,
c) sala de atendimento a vitima de violéncia, em condicdes
de privacidade;
) dormitérios feminino e masculino;
e) cozinha e refeitério;
) sanitarios feminino e masculino;
g) lavandaria;
h) espaco para actividades ocupacionais.
2. Os requisitos referidos nas alineas d) e ¢) nio sdo aplicdveis
nos casos de atendimento ambulatério.

Artigo 7
(Atendimento)

1. O atendimento & vitima de violéncia pode ser ambulatério
ou em regime de internamento,

2. O atendimento em regime de internamento obedece
ao principio de ndo institucionalizagio, pelo que tem um caricter
transitorio.

3. O registo da vitima de violéncia € feito na Ficha Unica.

ARTIGO 8

(Direitos e deveres dos utentes)
1. Séo direitos:
a) ser tratado com dignidade, respeito e confidencialidade;
b) receber informag0es dos servicos prestados.
2. Sao deveres:

a) respeitar as regras internas de funcionamento do CAI,

b) fornecer aos profissionais do CAI toda a informagéo
necessdria para o tratamento adequado;

c¢)comunicar a unidade de gestdo do CAI sobre qualquer acto
de abuso ou maus tratos no processo do atendimento.

CAPITULO III

Pessoal
ARrTIGO 9

(Quadro do Pessoal)
1. O quadro € composto pelo pessoal técnico e de apoio geral.
2. Integram o pessoal técnico:
a) téenico de acgdo social;
b) técnicos de sadde;
¢) téenico juridico.

3. Integram o pessoal de apoio geral:
a) administrativo;
b) cozinheiro;
¢) copeiro;
d) servente;
¢) jardineiro;
/) guarda;
g) motorista.
4. O agente da ordem e seguranca piiblica é solicitado
ao Comando da Policia da Repiblica de Mogambique da drea
onde funciona o CAL.

ARTIGO 10

(Requisitos para admissdo do pessoal)

Os candidatos & admissdo nos CAI’s, para além dos requisitos
gerais estabelecidos na legislagio laboral aplicdvel, devem:

a) ndo ter sido condenado por crime doloso que atente contra
a vida e dignidade humana;

b) ndo ter sido expulso de qualquer institui¢do, por prética
de actos atentatdrios A seguranga, integridade fisica
ou moral de qualquer individuo.

ArTiGo 11

(Deveres do pessoal)

1. Para além dos previstos no Estatuto Geral dos Funciondrios
e Agentes do Estado, na Lei do Trabalho e demais legislagido
aplicdvel, sdo deveres:

a) zelar pelo bem-estar, satide e seguranca dos utentes;

b) respeitar a privacidade dos utentes e confidencialidade
da informagio prestada por estes;

¢) exercer as suas actividades, de acordo com a descri¢do
de tarefas estabelecidas pela Direcgao;

d) reportar as autoridades competentes, qualquer situagio
de abuso ou de maus tratos contra a vitima, ocorridos
nas instalagdes do CAI,

¢) participar nos colectivos da institui¢do, quando
convocado.

2. O incumprimento das normas do presente Regulamento faz
incorrer em responsabilidade disciplinar, nos termos do Estatuto
Geral dos Funciondrios e Agentes do Estado, da Lei do Trabalho
e demais legislagio aplicivel.

3. Arcsponsabilidade disciplinar ndo prejudica o procedimento
criminal ou civel, se a este houver lugar.

CAPITULO IV

Unidade de Gestao
ARTIGO 12
(Composigéo)
A unidade de gestdo ¢ composta por:
a) Director;
b) Conselho Técnico.

ArTIGO 13
(Competéncias)
1. Compete & Unidade de Gestdo:
a) gerir o CAIL
b) aprovar o plano, orcamento e o relatério anual;
¢) promover o aperfeicoamento técnico e profissional
do pessoal em servico e supervisionar as suas acti-
vidades;
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d) comunicar periodicamente e sempre que solicitada,
as entidades competentes, as admissdes e saidas
das vitimas;

e) garantir outras condigdes que concorram para a seguranga
fisica e psicoldgica da vitima.

2. Compete ao Director:

a) dirigir e representar o CAI;

b} convocar e presidir as reunides do Conselho Técnico;

¢) orientar, coordenar e dinamizar as actividades;

d) realizar outras actividades que se mostrem necessarias
ao funcionamento do CAI.

ArTiGO 14

(Conselho Técnico)

1. O Conselho Técnico € o 6rgao de consulta, constituido pelo
pessoal téenico, com as funcdes seguintes:
a) elaborar o plano anual e mensal de actividades
e o respeclivo orgamento;
b) avaliar o cumprimento das actividades do CAI;
¢) propor ac¢des prioritdrias e recomendar as que concorram
para a melhoria dos servigos do atendimento
as vitimas;
d) apresentar propostas de projectos de geracgio de renda
para o CAI;
¢) propor programas de capacitacdo e aperfeicoamento
do pessoal,;
) harmonizar dados estatisticos e respectivos relatérios,
no ambito da violéncia doméstica.
2.0 Conselho Técnico retine-se, ordinariamente, de 15 em 15
dias e, extraordinariamente, sempre que for convocado.

CAPITULO V
Supervisao e inspecgao

SECCAO 1

Supervisdo

ArTIGO 15

(Supervisao)

1. A supervisdo consiste no acompanhamento e monitoria

das actividades realizadas pelo CAI.
2. Compete aos sectores que superintendem as areas da ordem
e seguranga publica, sadde, assisténcia juridica e social fazer

a supervisdo nos CAl's.
ARTIGO 16

(Matérias de supervisao)
Sdo matérias de supervisdo as seguintes:
a) funcionamento dos servigos integrados;
b) disponibilidade do livro para registo de recomendacdes
da supervisio;
¢) organizagio dos processos individuais dos utentes;
d} condicdes de higiene;
¢) qualidade dos alimentos confeccionados;
/) boletim de sanidade actualizado;
g) outras relevantes que concorram para a seguranca fisica
e psicoldgica da vitima.

SECCAOII
Inspecgac
ArTiGo 17
(Inspecc¢ao)
1. A acgfo inspectiva consiste na verifica¢do da observéncia

dos procedimentos técnicos e legais, no atendimento a vitima
de violéncia doméstica e baseada no género.

2. Compete & inspec¢iio dos sectores que superintendem
as dreas da ordem e seguranga publica, sadde, assisténcia juridica
e social realizar a inspeccdo ao CAIL

CAPITULO VI

Infracgbes e Sangbes
SECCAO

Infracgdes

ARTIGO 18
(Infracgdes)
1. Constituem infrac¢des:
a) ndo assegure a acessibilidade;
b) ndo possua sala de espera;
¢) nao possua sala de atendimento & vitima de violéncia,
em condicdes de privacidade;
d) irregularidade no atendimento e registo da vitima
de violéncia;
¢) inobservincia da capacidade das instalagdes;
/) més condic¢des higiénicas;
g) mé qualidade dos alimentos confeccionados;
h) ndo existéncia do Regulamento Interno;
i) falta de boletim de sanidade actualizado;
J) ndo possua dormitdrios feminino e masculino;
k) ndo possua cozinha e refeitdrio;
/) ndo possua sanitdrios feminino e masculino;
m) ndo possua lavandaria;
n) ndo possua espago para actividades ocupacionais.

2. A falta das condigdes referidas nas alineas j) e k) ndo
constituem infrac¢des, quando se trata de atendimento
ambulatério.

SECCAOII

Sanc¢des
ARTIGO 19
(Sancoes)

l. As infraccdes constantes do artigo 18 sdo passiveis
de aplicag@o das sang¢des seguintes:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Suspensio;

d) Encerramento.

2. Com excepg¢do da adverténcia, a graduagdo da sangio
€ ponderada de acordo com a gravidade da infracgdo e carece
de processo administrativo, no prazo de quinze dias, se nao for
determinado em fun¢io da complexidade.

3. A aplicacdo das sangdes previstas no presente artigo
compete:

a) qualquer dirigente dos sectores que integram os servigos
do CALI, se for a sang¢io de adverténcia;

b) ao director do servigo provincial que superintende a drea
do género e accdo social, se for a sangio de multa
e suspensdo da actividade;

¢) a entidade com competéncia para autorizar a abertura
e funcionamento do CAI, se for a san¢do de encerra-
mento.

ARTIGO 20

(Adverténcia)
A sangdo de adverténcia ¢é aplicdvel a instituicio que cometa
falta sandvel, no registo e atendimento da vitima de violéncia,
desde que ndo tenha produzido prejuizo ao utente.
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ARTIGO 21

(Multa)
1. A sancdo de multa € aplicdvel s situacdes seguintes:
a) irregularidade no atendimento e registo da vitima
de violéncia;
b} inobservincia da capacidade das instalages;
¢) més condigdes higiénicas;
d) md qualidade dos alimentos confeccionados;
¢) ndo existéncia do Regulamento Interno;
[ falta de boletim de sanidade actualizado.
2. A multa ¢é gradudvel entre um e trinta saldrios minimos
da funcao publica.
3. O valor proveniente das multas € depositado na Conta Unica
do Tesouro.

ARTIGO 22

(Suspensao)

A suspensido do exercicio da actividade por periodo
nio superior a trés meses é aplicdvel em caso de reincidéncia
ou de irregularidade prevista no n.° 1 do artigo anterior, antes
do cumprimento integral da primeira sancéo.

ARrTIGO 23

(Encerramento)

1. O encerramento ¢ aplicdvel & institui¢do que cometa,
cumulativamente, trés das seguintes infrac¢des:

a) ndo assegure a acessibilidade;

b) ndo possua sala de atendimento a vitima de violéncia,
em condigdes de privacidade;

¢) mds condig¢des higiénicas;

d) ndo possua dormitdrios feminino e masculino
em condicdes;

e) ndo possua cozinha e refeitério com equipamento;

/) néo possua sanitdrio feminino e masculino adequado;

g) ndo possua lavandaria;

h) ndo possua espago para actividades ocupacionais.

2. A infracgdes referidas nas alineas ) e e) ndo constituem
infrac¢des quando se trata de atendimento ambulatérios.

CAPITULO VII

Disposigoes Transitdrias e Finais
ArTiGo 24
(Adaptacdo)
A adaptacdo dos centros de atendimento integrado e do quadro

de pessoal, deve ser feita no prazo de trés anos a contar da data
da entrada em vigor do presente Regulamento.

ARTIGO 25

(Regulamentagéao)
Compete ao Ministro que superintende a drea do género
e accdo social aprovar os modelos dos instrumentos de atendi-
mento integrado, ouvidos os Ministros que superintendem as dreas
da ordem e seguranga piiblica, satide e justiga.

Glossario

Para efeitos do presente regulamento estabelecem-se
as seguintes definicdes:

a) Acessibilidade: ¢ a possibilidade de alcance e utilizagio,
com seguranga e autonomia, dos sistemas de servicos,
lugares publicos, espagos, mobilidrios e equipamentos
urbanos e das edificagdes, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade condicionada, de acordo com
a legislagiio em vigor;

b) Atendimento integrado: ¢ a disponibilizagéo
dos servigos de atendimento de qualidade as vitimas
de violéncia doméstica e baseada no género e que
possui uma componente de prestacdo de apoio,
no Ambito da assisténcia social, médica, juridica
€ protecgdo a vitima;

¢) Ciclo de violéncia: sequéncia repetitiva de etapas que
se caracterizam pela acumulacdo de tensdo, explosio
de violéncia, verbal, moral ou fisica, repetindo-se com
maior intensidade e frequéncia, podendo terminar
com a morte,

d) Ficha unica: documento modelo atribuido com ntimero
unico para a vitima de violéncia que apresenta
denincia concebida no mecanismo multissectorial
de atendimento integrado, para evitar duplicacio
de dados e vitimizag#o;

¢) Técnicos de saude: Equipa técnica constituida por
médico, psicélogo clinico, legista e enfermeiro;

/) Utente: qualquer cidaddo que se dirija ao CAl em busca
de assisténcia;

g) Técnico de accgio social: profissional de ac¢io social,
com formagio na drea;

h) Violéncia patrimonial: qualquer conduta que configure
retengdo, subtrac¢io, destrui¢io parcial dos objectos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econémicos incluindo os
destinados a satisfazer as suas necessidades;

i) Violéncia doméstica: aquela que ocorre no ambito
doméstico ou em uma relagdo de familiaridade,
afectividade ou coabitagdo;

j) Violéncia sexual: qualquer conduta que constrange
a praticar, manter ou participar de uma relagdo sexual
ndo desejada, mediante intimidacio, ameaga, coaccio
ou uso da forga;

k) Vitima: qualquer cidaddo sobrevivente da violéncia
doméstica, que se dirija ao CAI para assisténcia
ou acolhimento.
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