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SOCIALES

La implementación del Modelo para la 
Atención y Protección Integral para 
Mujeres que Viven Violencias (2023) busca 
reducir el impacto de la violencia en contra 
de mujeres, niñas y adolescentes víctimas de 
violencia y promover su empoderamiento por 
medio de servicios integrales:

El Modelo considera dos modalidades:

La Iniciativa Spotlight te proporciona herramientas para 
que puedas fortalecer los servicios de atención brindados 
en cualquiera de sus niveles y modalidades, a través de: 

INMEDIATA Y DE PRIMER 
CONTACTO 

BÁSICA Y GENERAL ESPECIALIZADA

En cuanto se tiene 
conocimiento del acto de 

violencia, las personas 
servidoras públicas 

intervienen para 
garantizar la vida e 

integridad de las mujeres.

Atención remota Atención presencial

Se brindan servicios 
médicos, psicológicos y 
jurídicos para evaluar las 
condiciones de la mujer 

afectada para luego 
referirla a los servicios 

especializados.

Procesos de restauración 
de los derechos de las 

mujeres y la garantía de 
que la situación violenta 

no vuelva a ocurrir.

Permite ejecutar acciones 
de protección de los 

derechos humanos de las 
mujeres, niñas y 

adolescentes víctimas de 
violencias de género (o en 
riesgo de serlo) de forma 

estandarizada, con calidad 
y perspectiva de género.

Para conocer los materiales, visita:

Recuerda que TODA violencia es prevenible, y por lo tanto, evitable, y 
TODAS las mujeres, niñas y adolescentes, sin importar sus condiciones 

de vida, tienen derecho a vivir sin violencia.  

Pretende llevar a la 
práctica la atención a 

usuarias mujeres víctimas 
de violencia, con calidad, 

calidez, confidencialidad y 
no revictimización. 

 Permite llevar un 
seguimiento y monitorear 

si la guía y caja de 
herramientas se está 

utilizando adecuadamente 
y si tiene un impacto 

positivo en la mejora de 
los servicios. 

Guía operativa Caja de 
herramientas

Cédula de 
evaluación  
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A través de estos niveles de atención:

SALUD

POLICIALES

 ACCESO A LA JUSTICIA 
O JUDICIALES
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