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En materia de prevencién y erradicacion de
la violencia contra las mujeres y las nifias, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
a través de sus organismos, entidades y
programas, colabora de manera permanente
con los Estados Miembros para impulsar el
marco juridico y de politica a nivel mundial
con el que se combate la violencia contra las
mujeres y las nifias (VCMN).

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) es el organismo
mundial de las Naciones Unidas en materia
de desarrollo que promueve el cambio y
conecta a los paises con conocimientos,
experiencia y recursos utiles para mejorar
las vidas de las personas y lograr los
compromisos y obligaciones internacionales
adquiridas. El trabajo del PNUD se concentra,
principalmente, en tres &reas: (i) desarrollo
sostenible, (ii) clima y resiliencia a los
desastres vy (iii) gobernabilidad democréatica
y mantenimiento de la paz.

La ONU y la Unién Europea lanzaron en
alianza, el 27 de septiembre de 2018, a nivel
global la Iniciativa Spotlight para eliminar la
violencia contra las mujeres y las nifias. Dicha
alianza impulsa la asuncién de compromisos
politicos al mas alto nivel y contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy, en particular, a la del
Objetivo 5 relativo a la igualdad de género.
La Iniciativa Spotlight realiza inversiones a
gran escala en Asia, Africa, América Latina, el
Pacificoy el Caribe, y se centra en las formas
de violencia contra las mujeres y las nifas
que existen y potencian la desigualdad entre
los géneros, prestando especial atencién a
la violencia doméstica; sexual y por razén de
género; las practicas tradicionales nocivas;
la trata de personas y la explotacidén sexual y
econdmica -laboral.
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En México, la Iniciativa Spotlight, a través de 6 grandes areas de accién o pilares, busca
abordar la problematica del feminicidio de una forma holistica, poniendo especial énfasis
en el fortalecimiento de las estrategias de prevenciéon que logren disminuir el riesgo
para las mujeres y las nifias, modificar las estructuras sociales patriarcales, fortalecer la
igualdad entre hombres y mujeres, y reducir la impunidad.

PILARA.

MARCO LEGAL Y
POLITICA PUBLICA.

Mejorar las normas
y las politicas
publicas para la
eliminacioén de la
discriminaciony de
la violencia contra
mujeres y ninas.

PILAR 4.

SERVICIOS
ESENCIALES DE
CALIDAD.

Garantizar y hacer
accesibles los
servicios esenciales
de salud, sociales,
legales y policiales
de calidad para
mujeres y/ninas
victimas'de
violencia.

PILAR2.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Con personal
capacitado e
instituciones que
planifiquen,
financien e
implementen
programas basados
en evidencia que
prevengany
respondan ala
Violencia Contra
Mujeresy Nifas
(VCMN).

PILAR 5.

DISPONIBILIDAD Y
CALIDAD DE
DATOS.

Mejorar los sistemas
de recoleccion de
datos que permitan
tomardecisionesde
politica;publica
informadasjipara
mejorar:las
estrategias:para€l
monitoreo;ila
prevencion:y:la
érradicacion.dela
violencia:contra
mujeresy nifas:

PILAR'S.

PREVENCION Y
CAMBIO DE
NORMAS
SOCIALES.

Prevencionde'la
violencia a'través de
lajpromocion.de
normas.sociales;con
igualdadide:genero;
nuevas actitudes:y.
comportamientosly
[a‘modificacion de
estereotiposy roles
de’'géneros:

PILAR 6.

APOYO A
MOVIMIENTOS DE
MUJERES.

Fortalecer los
grupos deimujeres.y.
organizacioneside;la

sociedadicivil:-que
promuevensy,
protegentios
derechoside:mujeres
Yininase

Fuente: https://www.onu.org.mx/iniciativa-spotlight/
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El PNUD, como parte de las actividades de fortalecimiento institucional que se enmarcan
en el Pilar 2 de la Iniciativa Spotlight, ha generado una estrategia de fortalecimiento y
mejora de los mecanismos para la coordinacién interinstitucional implicados en la

prevencién, atencién, investigacidén, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres y las nifias. Esta surge ante la necesidad de brindar herramientas y robustecer
las capacidades del funcionariado publico que trabaja en la materia a nivel local, y busca
informar y sensibilizar sobre la importancia de la coordinacién interinstitucional para la
correcta y oportuna atencion de la violencia contra mujeres y niias.

Estrategia de
formacién

La presente estrategia de formaciéon en
mecanismos de coordinacién esta dirigida al
funcionariado publico que atiende violencia
contra mujeres y nifas y se conforma por
diferentes bloques articulados: Objetivos;
Enfoques y marcos de referencia; Plan curricular
para formadoras y formadores y estructura
de capacitacion para personas formadoras en
modalidad presencial.

1
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Es relevante mencionar que esta estrategia de formacion permite
responder de forma pertinente a la poblacién hacia la que va
dirigida, ya que les reconoce como agentes de cambio en proceso
continuo y permanente de aprendizaje, lo cual les permite construir
su realidad a partir de la articulacién de nuevos significados. Por
otro lado, apuesta por un espacio virtual o presencial que promueve
la reflexion y no sélo la memorizaciéon de conceptos y definiciones,
recuperando las realidades de las personas participantes,
visibilizando asi la relacién que existe con la violencia en contra de
mujeres, adolescentes y nifias. Finalmente, la apuesta principal esta
en disefiar una formacién que no Unicamente dote de contenidos
tedricos y conceptuales a las personas participantes, sino que parta
de la sensibilizacién, de recuperar experiencias previas, para poder
construir de manera conjunta y asi visibilizar los puntos de accién
de cada funcionario o funcionaria.

Como primer elemento de la estrategia se identifican los objetivos,
alcance y apuestas de la iniciativa. Después la fundamentacion
pedagodgica da valor al disefio del plan curricular, a partir de
enfoques que permiten caracterizar el papel del educando, en
este caso el funcionariado, viéndolo como un actor participativo
y no como un mero receptor de informacién. Desde este lugar
la educacién permanente, la educacién popular y la educacién
popular feminista, brindan las bases para esta construccién.

En una siguiente etapa, se aprecia el plan curricular, el disefio
instruccional, seguido de la Fundamentacién téorica en la que se
basa el contenido propuestoylas secuenciasdidacticas presentadas.
Las personas formadoras podran encontrar un modulo extra que se
centra en elementos pedagdgicos para replicar lo aprendido.

Finalmente se integra un apartado de reflexiones, donde se ponen
de manifiesto consideraciones a tener en cuenta para el éxito de
esta estrategia.




\
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Objetivo genera

Fortalecer el conocimiento y comprension de lo
mecanismos de coordinaciéon interinstitucional
implicados en la prevencion, atencion, investigaciéon

y sancion de la violencia contra las mujeres y las
nifas para que las servidoras y servidores publicos
contribuyan a garantizar el derecho a una vida libre
de violencia.
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Objetivos particulares:

Sensibilizar a las servidoras y servidores publicos en torno a
la atencion de los casos de violencia contra las mujeres y las
ninas desde un enfoque de Derechos Humanos.

Reconocer los ejes transversales de no revictimizacion,
interseccionalidad e interés superior de la nifiez en los
mecanismos de coordinacién interinstitucional, para que
se incorporen en la prevencién, atencion, investigacion y
sancion de la violencia contra mujeres y nifas.

Reconocer la articulacion de las instituciones y los
mecanismos de coordinacién en la prevencion, atencion,
investigacién y sanciéon de la violencia contra las mujeres y
las nifias.

Sensibilizar al funcionariado sobre la importancia del
cumplimiento de su rol como parte de la cadena de
coordinacién para facilitar la atencidon y seguimiento de
manera efectiva de casos de violencia contra mujeres y nifas.

Visibilizar laimportancia de los procesos de contencién y de
primer contacto como un elemento clave en la atencion de
la violencia contra las mujeres y las nifias.



Perspectiva de
género y educacion
permanente, popular

y feminista

La metodologia para construir la
presente estrategia contemplé un
diagnéstico previo de las necesidades
del funcionariado, los vacios, asi

como las areas de oportunidad en la
implementacion de los mecanismos de
coordinacion para responder de manera
pertinente tanto a las caracteristicas del
funcionariado, el cual es diverso y tiene
un rol diferenciado en la atencién a la
violencia contra las mujeres. Asimismo,
contemplé la revision de los sistemas de
igualdad y de violencia para identificar
los distintos niveles de coordinacién
interinstitucional y mecanismos para
prevenir, atender, investigar y sancionar
la violencia contra las mujeres.

En este sentido, al contexto de
violencia contra las mujeres
y su persistencia, se suma
la complejidad del diseio
institucional que le hace frente
y los retos de una coordinacién
adecuada que signifique
la garantia para las nifas y
mujeres del derecho a una vida
libre de violencia.

La estrategia de capacitacion
incluye diversos enfoques
para un plan curricular y una
estructura didactica adecuaday
acorde a las necesidades de las
personas a las que va dirigida.
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Enfoques relevantes en el diseiio de la estrategia de
capacitacion

Enfoque

Perspectiva de
género

Descripcion

Herramienta metodoldgica

que visibiliza y analiza las
condiciones culturales,
econdmicas y sociopoliticas
que favorecen la discriminacién
basada en el sexo. Da cuenta
de cémo la violencia contra las
nifias y mujeres representa una
vulneracion a sus Derechos
Humanos fundamentales.

Relevancia en el disefio de la
estrategia

Conoce las repercusiones que
este tipo de violencia tiene en
los cuerpos y subjetividades
de nifias y mujeres, desde

la perspectiva de género, y
facilita que el funcionariado
genere herramientas para
prevenir y contribuir a eliminar
tales actos de violencia.
Vislumbra la violencia como
una problematica compleja

y naturalizada en el ambito
publico y privado; y pretende
que el funcionariado identifique
y prevenga conductas
discriminatorias.

Educacion
permanente

Enfoque pedagdgico mas alla
del espacio escolarizado, que
considera que la educacion
“es un proceso continuo, que
prosigue durante toda la vida,
con el propdsito de que toda
persona pueda mantenerse
actualizada respecto a las
transformaciones poblacionales,
econdmicas, politicas, tecno-
Iégicas, cientificas, artisticas,
socioculturales y ambientales
de nuestro mundo; logrando el
maximo desarrollo individual

y social que le sea posible

y englobando todo tipo de
experiencias y actividades que
sean o puedan ser portadoras
de educacion (Medina Ferrer,
Llorent Garcia, & Lorent
Bedmar, 2013)”.

Revaloriza los aspectos éticos,
culturales y sociales, asi como a
la educacion y conocimiento de
si mismo para la construccion de
una realidad mas justa.

Desde este lugar, permite
presentar por medio de
contenidos y temas pertinentes
una estrategia educativa que
apunte a que cada una de

las personas participantes
identifique su rol como agente
de transformacion y su papel

en su trabajo referente a la
violencia contra mujeres y nifias.




Enfoques relevantes en el diseiio de la estrategia de
capacitacion

Enfoque

Educacién
popular

Descripcion

Enfoque interdisciplinario

que permite responder a las
diferentes realidades y contextos
educativos que existen. Es asi,
que tiene un papel fundamental
en los espacios de construccién
social y es reconocida como una
de las principales tendencias en
América Latina, por su propuesta
alternativa e inclusiva. Promueve,
experiencias educativas que
responden de manera articulada
a las necesidades de personas

y comunidades con un objetivo
comun.

Relevancia en el disefio de la

estrategia

Cuenta con tres principales ejes:
poder, organizacion y cultura.

Estos ejes permiten generar
un plan curricular que fomente
procesos organizativos que
den cuenta de cdmo estan
articulados los mecanismos

de coordinacion, y las

formas de poder existentes
(estructuras jerarquicas) y asi
construir formas de poder y
colaboraciones alternativas que
contribuyan a responder de
mejor manera ante la violencia
contra las mujeres.

Pedagogia
y educacion
popular feminista

Fuente: Elaboracion propia.

Une la pedagogia y educacion
popular con el feminismo,

para apostar por procesos de
formacioén y transformacion

de manera articulada y
consistente, teniendo claro

los pasos iniciales y el punto
mas alto para logar una
interiorizacién de la perspectiva
de género. Es fundamental
que cualquier proceso de
capacitacion siga un orden
gradual, que pueda partir
desde la sensibilizacién, a la
capacitacion y sentar las bases
conceptuales y tedricas para
consolidar una formacién bajo
los lentes del género.

Para llegar a una sensibilizacién
es necesario problematizar,
aporte que brinda la educacién
popular feminista pues

busca, de forma colectiva 'y
participativa, visibilizar las
diversas representaciones y
practicas sociales que giran

en torno a una tematica,
fomentando procesos de
concientizacion. Brinda
elementos donde cada
participante reconoce su

papel en los mecanismos de
coordinacién y en su quehacer
diario, reconociendo como
contribuye a un objetivo y un fin
mas amplio del que forma parte
en una cadena de resultados y
responsabilidades.

Iniciativa Spotlight
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Plan curricular

El plan curricular tiene como base

las obligaciones y los deberes del
Estado consistentes en prevenir,
atender, investigar y sancionar la
violencia contra las mujeres para que,
a partir de ello, se puedan identificar
servicios, instituciones y mecanismos
de coordinacion que den como
resultado la garantia del derecho de
las nifas, ninos y adolescentes a una
vida libre de violencia.



Los mecanismos de coordinacidén interinstitucional para atenderlaviolencia
deben considerar los siguientes elementos, acorde con sus atribuciones
especificas de cada institucion:

1. Perspectiva de Género y Derechos Humanos (DDHH): E| personal
debe brindar una atencién en aras de salvaguardar la integridad y
dignidad de las mujeres, adolescentes y nifias victimas. Deben contar
con herramientas conceptuales basicas para evitar los procesos de
revictimizacién. Por ejemplo, evitar que las mujeres y nifias narren una
y otra vez la problematica por la que acuden.

2. Atencion integral: Tomar en cuenta la situacion psicoldgica, juridica,
laboral, medica, econémica y patrimonial de la victima.

3. Garantizar acceso: alos servicios y el efectivo ejercicio de sus derechos

(asesoria juridica y atencion médica si es el caso).

4. Cumplir marcos juridicos: para evitar laceracion a sus DDHH.

5. Protocolos internos: En caso de existir, cumplir los protocolos de
atencion psicoldgica, juridica y médica.

6. No omisién: para evitar violencia institucional y vulneracién a los DDHH
de mujeres y nifas victimas de violencia.

7. Canalizacién: tanto ainstancias de salud, de denunciay espacios seguros
como los refugios para que las mujeres, adolescentes y nifias victimas
tengan apoyo inmediato en situacién de riesgo a sus hijos e hijas.

Conbaseenloexpuesto, seestableceel siguiente mapacurricularparaimpulsar
al funcionariado a articular los diferentes mecanismos de coordinacién:

Iniciativa Spotlight 19
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Tema 1.

Atencion de la violencia contra las mujeres y nifias desde la perspectiva de género
y otros enfoques transversales.

Objetivo

Pertinencia/
relevancia

Tema 2.

Reconocer la importancia de atender la violencia contra las mujeres integrando
la perspectiva de género y otros enfoques transversales.

Repaso tedrico y practico sobre la relevancia de brindar una atencién que
parta de la perspectiva de género visibilizando la violencia contra las mujeres
y las nifias en todas sus modalidades, ademas de identificar otros enfoques
relevantes para entender de mejor manera cada uno de los posibles casos.
Para este fin, se presenta un caso emblematico que permite hacer un recorrido
analitico donde se identifiquen todos los elementos antes mencionados y la
importancia de una atencién integral desde el primer momento.

Obligaciones y deberes de las instituciones del Estado frente a la violencia

contra las mujeres.

Objetivo

Subtemas

Pertinencia/
relevancia

Reconocer el quehacer profesional del funcionariado publico en el cumplimiento
de las obligaciones y deberes del Estado como parte de la articulacién de los
mecanismos interinstitucionales frente a la violencia contra las mujeres.

2.1 Deber de Prevenir
i. Definicion
ii. Marco normativo
iii. Marco institucional
iv. Relaciones interinstitucionales
2.2. Deber de Atender
i. Definicion
ii. Marco normativo
iii. Marco institucional
iv. Relaciones interinstitucionales
2.3 Deber de Investigar
i. Definicion
ii. Marco normativo
iii. Marco institucional
iv. Relaciones interinstitucionales
2.4 Deber de Sancionar
i. Definicién y consideraciones generales
ii. Marco normativo
2.5 Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres
2.6 Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
2.7 Ordenes de proteccion

Para que la actuacién de las instituciones del Estado sea integral y acorde
con las légicas de los tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal),
resulta indispensable identificar con claridad qué le toca a cada institucion,
qué atribuciones son compartidas o compatibles con las de otras instituciones,
y como ello se puede materializar en acciones concretas para dar respuesta
a la violencia contra las mujeres. Asi, antes que sefialar qué le toca a cada
institucién, es importante ubicar a cada una de estas en términos de qué
deberes les corresponden en funcidn de sus atribuciones, y de qué manera se
interrelacionan con el resto del entramado institucional.



Tema 3.

Ruta de mecanismos de coordinacion frente a la violencia contra las mujeres

Objetivo Reconocer el papel del funcionariado publico en la ruta de mecanismos de
coordinacion interinstitucional frente a la violencia contra las mujeres.

Pertinencia/ Visibilizar las interacciones y mecanismos existentes para asegurar a las
relevancia mujeres el acceso a la justicia y a sus Derechos Humanos, y sensibilizar sobre el
rol fundamental del funcionariado publico en los mismos

Tema 4.

Otros mecanismos relacionados con la violencia contra las mujeres.

Objetivo Advertir mecanismos interinstitucionales vigentes para hacer frente a la
violencia contra las mujeres y que estan definidos en la legislacién en materia
de violencia contra las mujeres, para identificar sus funciones y el papel de cada
institucién en estos mecanismos.

Pertinencia/ Reconocer a los sistemas de violencia y de igualdad a nivel federal como

relevancia instancias para la participacion para hacer frente a la violencia y lograr la
igualdad entre mujeres y hombres. Estas instancias fungen para la toma de
decisiones, por lo que las y los funcionarios publicos se consideran un referente
de la coordinacién.

La Alerta de Género precisa de la participacidon de diversas instituciones, de la
academia y de la sociedad civil.

Las Ordenes de proteccidn atraviesan a diversas instituciones y tienen el
potencial para identificar y frenar la violencia contra las mujeres.

Tema 5.

Importancia de los procesos de contencion y del primer contacto

Objetivo Destacar la importancia de la contencion emocional en la atencidn de casos de
violencia para potenciar la articulacién entre los mecanismos de coordinacion
frente a la violencia que viven mujeres y nifas.

Subtemas 5.1 Contencién emocional
5.2 Intervencion en crisis
5.3 Primeros Auxilios Psicolégicos

Pertinencia/ El trato directo con victimas que realizan las servidoras y servidores publicos

relevancia puede generar un efecto conocido como Sindrome de Burnout, por lo que resulta
indispensable contar con estrategias y procesos de contencién que signifiquen
la atencidn a la salud mental de las servidoras y servidores publicos y, con ello,
una atencion cerca y no revictimizante a las mujeres que viven violencia.
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En el Plan curricular para las personas formadoras, a los 5 médulos del Plan curricular para
el funcionariado, se agrega un sexto:

Tema 6.

Herramientas para la implementacion de talleres y procesos de formacién

6.1 Elementos de una sesion.

6.2 Técnicas para mejorar la dinamica del grupo.
6.3 Manejo de grupo.

6.4 Evaluacién.

Los primeros cinco mdédulos del plan curricular contienen adecuaciones dentro de los
temas, que permitan a las personas formadoras identificar los puntos centrales de cada
tema para su replicacién. El médulo adicional brinda herramientas para la implementacién
de talleres y procesos de formacion, que van desde conocer la estructura didactica de una
sesidn, hasta técnicas y estrategias que mejoren la dinamica de un grupo.

De acuerdo con lo anterior, se establece para la modalidad presencial la siguiente
estructura de formacion en talleres:

Etapa Secuencia didactica Tiempo Materiales

Inicio

Desarrollo

Cierre/Evaluacion

Las sesiones presenciales se distribuiran en tres momentos, inicio, desarrollo y cierre. En
el inicio se dara en lo referente al desarrollo de la sesién, este momento se enfoca en
hacer cercanos y significativos los principales conceptos y categorias del tema revisado.
Finalmente, en el momento de cierre o evaluacién, se proponen estrategias reflexivas a
partir de lo revisado en la sesién, en una metodologia de mesas de reflexidén, buscando
una construccién colaborativa entre las personas participantes.






Tema

Atencion de la violencia contra
las mujeres y nifias desde la
perspectiva de género y otros
enfoques transversales



Tema:

Atencién de la violencia contra las mujeres y nifias desde la
perspectiva de género y otros enfoques transversales.

Objetivo:

Reconocer la importancia de atender la violencia contra
las mujeres integrando la perspectiva de género y otros
enfoques transversales.

No aplica

Objetivos particulares:

e Sensibilizar sobre las consecuencias de la revictimizacion en
la atencion de casos de violencia.

e Entender la manera en que se conjuntan miultiples
discriminaciones que impiden que las mujeres puedan
acceder a una vida libre de violencia.

e Conocer como opera el interés superior de la nifiez en el
cumplimiento pleno de los derechos de las nifias y los nifios

en México.
Modalidad Tiempo Caracter
Presencial 195 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Derechos Humanos, revictimizacion, mujer en situacién
de violencia, discriminacién, interseccionalidad, atencién
integral, interés superior de la nifez.
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Secuencia didactica

1. Dar la bienvenida a las y los participantes explicando brevemente las tematicas a abordar durante la sesién. Se
pide que compartan su nombre, comenzando la primera persona sélo diciendo el suyo, la segunda diciendo el de la
persona anterior y luego el suyo, y asi sucesivamente. Es importante generar al principio de un curso de formacién
un ambiente que rompa el hielo, y que favorezca entornos de confianza, pues a partir del primer vinculo que se logre
tener con las personas participantes es que se podra desarrollar el resto de la sesidn y las posteriores. De ahi que la
primera actividad sea en modalidad juego, el cual funciona muy bien con adultos, ya que permite dejar de lado las
formalidades para establecer un vinculo de igual a igual con las personas compafieras y con la persona facilitadora.

2. Proyectar un video con la cancién “Sin Miedo” de Vivir Quintana la cual formé parte del encuentro “Mujeres que
Inspiran: la Construccién del Acceso a la Justicia para las Victimas de Feminicidio, una Mirada desde las Madres y
Hermanas Defensoras” organizado por ONU Mujeres (2020).

3. Rescatar la participacion voluntaria de 3 o 4 personas preguntando: ;Qué les hizo sentir el contenido de la letra?

4. Explicar que dicho encuentro conté con la participacion de mujeres activistas, defensoras de los DDHH de las
mujeres y las nifias tales como: Rosa Franco, madre de Maria Isabel Véliz Franco; Adriana Cely, hermana de Rosa
Elvira Cely; Irinea Buendia, madre de Mariana Lima; Norma Esther Andrade, madre de Lilia Alejandra Garcia; Maria
Esperanza Lucciotto, madre de Karla Pontigo. Después de la explicacidn preguntar a las y los participantes: ;Conocias
a estas mujeres? ;Habias escuchado de ellas?

5. Destacar que son mujeres que tienen un lazo familiar y/o de amistad con mujeres, adolescentes y nifias victimas
de feminicidio.

1. Explicar las categorias de: omision y revictimizacion, pero destacara la relevancia de tomar en cuenta los ejes
transversales de perspectiva de género, Derechos Humanos, Interseccionalidad e Interés Superior de la Infancia.

2. Con base en los contenidos anteriores el funcionariado debe leer el siguiente caso emblematico titulado:
Mariana Lima

3. Una vez que se ha leido el caso, entregar a cada participante la hoja de trabajo, y se leen las instrucciones: Tomando
en cuenta el caso vamos a leer, vamos a identificar en nuestra hoja de trabajo: los tipos y modalidades de la violencia
que se pueden identificar, asi como los elementos o ejemplos donde NO se respetaron los ejes transversales de: no
revictimizacion, interseccionalidad e interés superior de la nifiez.

4. Después de dar tiempo a las personas participantes para analizar la informacién, en plenaria ir llenando la tabla de
la hoja de trabajo en el pizarrén o papel bond a partir de las participaciones del grupo.

5. Retroalimentar el ejercicio y se pide conclusiones del grupo.

1. Finalmente, a cada participante se le entregara una tarjeta y un plumén donde colocara el nombre de la mujer mas
importante para el participante. Posteriormente la persona facilitadora le pedira que atras de la tarjeta coloque una
accién inmediata que aplicaran de hoy en adelante en su labor como funcionarios y funcionarias en dénde incorporen
los ejes transversales abordados en la sesion. Cada uno debe leerlo en voz alta para compartir su compromiso con el
grupo. Ejemplo:

Yo: (nombre del funcionaria/o). Me comprometo con: (hombre de la mujer méas importante para él o ella) y con todas
las nifias y mujeres a: (accién/compromiso en el drea de trabajo).
e Yo: Raul Diaz me comprometo con Lucia mi mama y con todas las nifias y mujeres a: usar un lenguaje cordial y
respetuoso sin usar apodos y motes sexistas en el trabajo.

Agradecer su participacion y reconocer el compromiso y disposicidn de las personas participantes
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Tema

OBLIGACIONES Y LOS DEBERES
DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO FRENTE A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES



Tema:

Obligaciones y deberes de las instituciones del Estado frente a
la violencia contra las mujeres y nifias

Objetivo:

Reconocer el quehacer profesional del funcionariado publico en
el cumplimiento de las obligaciones y deberes del Estado como
parte de la articulacién de los mecanismos interinstitucionales
frente a la violencia contra las mujeres y nifias

1. Deber de Prevenir la violencia contra las mujeres y nifias
2. Deber de Atender la violencia contra las mujeres y nifias
3. Deber de Investigar la violencia contra las mujeres y nifias
4. Deber de Sancionar la violencia contra las mujeres y nifias

Objetivos particulares:

e Promover que las funciones de las servidoras y servidores
publicos transversalicen principios basicos y apegados a los
Derechos Humanos en la prevencion, atencién, investigacion
y sancion de la violencia.

e |dentificar las instituciones centrales para la prevencion,
atencion, investigacion y sancién de la violencia, el marco
normativo que les rige, asi como las posibles sinergias e
interacciones que se puede realizar con ellas en los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal).

e Visibilizar el rol del funcionariado acorde a los mecanismos
de coordinacién interinstitucional y las obligaciones a las que
contribuye su labor.

Modalidad Tiempo Caracter

Presencial 120 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Prevencidén, atencidn, investigar, sancién, violencia contra
mujeres, adolescentes y nifias, marcos normativos, deberes
del Estado, marcos institucionales.
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Secuencia didactica

1. Iniciar la sesién recuperando los elementos constitutivos de los siguientes deberes del estado.
a. Deber de prevenir
b. Deber de atender
c. Deber de investigar
d. Deber de sancionar

2. Recuperar las principales respuestas para generar la discusion grupal.

1. Proyectar el video titulado
“Caso algodonero vs. México”. Duracién 15:26.
-https:/www.youtube.com/watch?v=rubSyXhU_20&t=368s

2. Dividir el grupo en 4 equipos. A cada grupo se le asignara un “deber de Estado”.

3. Con base en el video y el contenido aprendido en la sesidn virtual deben enlistar en una columna qué acciones del
Estado impidieron el acceso a la justicia con base en el “deber” asignado. Sus respuestas seran registradas en un papel
bond, por equipo.

Por ejemplo: Deber de prevenir la violencia contra las mujeres.

-Falta de campaiias de sensibilizacion de la problematica “feminicidio”.

4. Cada equipo debe elegir una o un representante de su equipo para explicar cada una de las acciones de su lista.

5. Al finalizar, destacar cudles son las consecuencias de la omisién en la atencion de los casos relacionados con
violencia contra las mujeres y las nifias.

1. Finalmente, de forma colectiva responder las siguientes preguntas:
¢Qué deberes de los mostrados en la sesidon son promovidos por la institucion en que laboro?
¢Qué acciones propondrias desde tu labor diaria en dicha institucion para promover espacios libres de violencia?

2. Se cierra la sesién con las siguientes reflexiones:
e Esfundamental comprender como las instituciones se pueden vincular y coordinar para cumplir con el deber
de prevencién.

e Hemos analizado como las diferentes instituciones que atienden violencia contra las mujeres prestan
servicios en comun, y que tienen atribuciones especificas, sin embargo, pueden y deben relacionarse unas con
otros para promover la atencion integral a las mujeres que viven violencia.

e Las instituciones que investigan delitos relacionados con la violencia contra las mujeres, ya sea en los casos
donde hay una denuncia o se persiga de oficio, deben contemplar la coordinacién con instituciones de salud o
de atencién en términos generales.

e La imparticion de justicia debe contemplar las relaciones con otras instituciones que se enfocan en la
prevencién, atencion e investigacién para garantizar el acceso a la justicia.
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Tema

RUTA DE MECANISMOS DE
COORDINACION FRENTE A
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES



Tema:

Ruta de mecanismos de coordinacién frente a la violencia
contra mujeres.

Objetivo:

Reconocer el papel del funcionariado publico en la ruta de
mecanismos de coordinacién interinstitucional frente a la
violencia contra las mujeres.

No aplica

Objetivos particulares:

e Visibilizar el rol del funcionariado acorde a los mecanismos
de coordinacidn interinstitucional y el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones, frente a la violencia contra las mujeres,
a las que contribuye su labor.

Modalidad Tiempo Caracter

Presencial 105 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Mecanismos de coordinacion interinstitucional.
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Secuencia didactica

1. Iniciar la sesion comentando que el tema a tratar sera la ruta de mecanismos de coordinacién frente a la violencia
contra las mujeres.

2. Pedir al grupo que, en plenaria, compartan sus principales aprendizajes sobre:
a. ¢Qué son los mecanismos de coordinacién?
b. ;Qué mecanismos de coordinacion interinstitucional conoces que deben seguirse frente a la violencia contra
las mujeres?

3. Recuperar las participaciones para brindar una retroalimentacion breve sobre la importancia de contar con una ruta
de coordinacion.

1. Recuperar los principales mecanismos de coordinacién en relacion con las diversas colaboraciones que se pueden
establecer.

2. Solicitar a las personas participantes que, dependiendo de la institucién a la que pertenecen, identifiquen las
instituciones con las que podrian establecer colaboraciones (a nivel local) en funcién de su papel en la prevencién,
atencion, investigaciéon y sancién de la violencia que sufren las mujeres.

3. Formar equipos para plasmar en un papel bond cual seria la ruta de colaboracién local general que podrian
establecer entre si. Posteriormente, cada persona (de cada institucion) debera compartir cuél es su lugar en la ruta
disefiada por el equipo y qué acciones se pueden realizar de manera interna (desde su institucion) para colaborar en
el cumplimiento de la ruta propuesta en atencién a casos de violencia contra las mujeres.

4. Invitar a las personas participantes a exponer su ruta e invitar a la reflexion sobre la importancia de contar con
mecanismos de coordinacidn frente a la violencia contra las mujeres.

1. Invitar a las personas participantes a compartir, de manera individual, sus reflexiones sobre su papel dentro de las
rutas de coordinacién institucional en el cumplimiento de las obligaciones del Estado en atencién a la violencia contra
las mujeres.
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Tema

OTROS MECANISMOS
RELACIONADOS CON LA
VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES



Tema:

Otros mecanismos relacionados con la violencia contra
las mujeres.

Objetivo:

Advertir mecanismos interinstitucionales vigentes para hacer
frente a la violencia contra las mujeres y que estan definidos
en la legislacién en materia de violencia contra las mujeres,
para identificar sus funciones y el papel de cada institucién
en estos mecanismos.

1. Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

2. Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
3. Ordenes de proteccion

Objetivos particulares:

e Conocer el Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

e |[dentificar el funcionamiento de diferentes mecanismos para
la atencién de la violencia contra las mujeres.

Modalidad Tiempo Caracter

Presencial 85 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Sistema para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres; AVGM; érdenes de proteccion
para mujeres que viven violencia
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Secuencia didactica

1. Iniciar la sesion comentando que el tema a tratar seran otros mecanismos relacionados con la violencia contra las
mujeres.

2. Pedir al grupo que, en plenaria, compartan sus principales aprendizajes sobre:
a) ¢Para qué sirven los sistemas para erradicar la violencia contra las mujeres?

3. Recuperar las principales respuestas; destacando su vinculacién con los mecanismos de coordinacién institucional.

1. Solicitar a las personas participantes que, a partir de lo revisado sobre el Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y las 6rdenes
de proteccidn, se dividan en tres equipos.

2. Cada equipo debera abordar a un mecanismo antes mencionado. Para ello, cada equipo debera dividir un papel
bond en tres columnas. Columna 1: Propésito. Columna 2: Caracteristicas/tipos Columna 3: Ruta critica local (qué
acciones deben realizarse institucionalmente (en colaboracién con otras instituciones) para implementar cada
mecanismo a nivel local).

3. Solicitar a cada equipo que llene cada columna. Al finalizar, cada equipo debera exponer brevemente cada una
de las tres columnas de su papel bond. Esta exposicion sera retroalimentada por los demas grupos, de modo que se
fortalezcan los elementos de cada equipo.

4. Posteriormente, comentar en plenaria los hallazgos mas importantes de la actividad.

1. Al finalizar, preguntar en plenaria, cuéles son los principales obstaculos que pueden detectar en la implementacion
de las rutas locales para implementar los mecanismos abordados durante la sesiéon y con qué estrategias podrian
mitigar su puesta en practica colaborando con otras instituciones.

2. Cierra la sesidn con la reflexidn sobre la importancia de visibilizar los mecanismos de coordinacién previstos en la
LGAMVLYV que tienen que ver con procesos que involucran a mas de una institucién como los casos revisando, ya que
estos conforman marcos de referencia y atraviesan los deberes de prevencidn, atencidn, investigacion y sancion de
la violencia contra las mujeres.
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Tema

IMPORTANCIA DE LOS
PROCESOS DE CONTENCION Y
DEL PRIMER CONTACTO



Tema:

Importancia de los procesos de contencién y del
primer contacto.

Objetivo:

Destacar la importancia de la contencion emocional en la
atencion de casos de violencia.

1. Contencién emocional
2. Intervencidn en crisis
3. Primeros Auxilios Psicolégicos

Objetivos particulares:

e |dentificar los elementos constitutivos de la contencién
emocional como una herramienta de primer contacto con las
victimas de violencia de género.

Modalidad Caracter

Presencial 75 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Crisis emocional, contencién emocional, intervenciéon en
crisis, primer contacto y canalizacién.
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Secuencia didactica

1. Iniciar la sesién comentando que el tema a tratar seran los procesos de contencién y del primer contacto.

2. Pedir al grupo que, en plenaria, compartan sus principales aprendizajes sobre:
b) ¢Qué es la contencion emocional?
c) ¢ En qué casos crees que es necesaria una contencién emocional?

3. Las respuestas de las personas participantes se compartiran en plenaria; destacando la relacidon que tiene la
contencion emocional con la coordinacion interinstitucional.

1. Recuperar de manera verbal los principales elementos de la contencion emocional y las caracteristicas de las
personas que atienden situaciones de intervencidn en crisis.

2. Abrir un debate en plenaria sobre la siguiente pregunta: ;Cuél es la importancia (a nivel coordinacién institucional)
de contar con elementos para brindar contencién emocional?

3. Invitar a las personas participantes a contestar esta pregunta a partir del puesto que tienen (sin importar si se
encuentran en atencion directa o no).

4. Invitar a las personas participantes a reflexionar sobre la importancia de estas caracteristicas en el funcionariado
publico (de modo que se puedan reconocer estas caracteristicas como una parte esencial en el acompafamiento y
canalizacién de casos de violencia contra las mujeres).

1. Invitar a las personas participantes a compartir, de manera individual y completamente voluntaria, la
siguiente pregunta: ;Cémo contribuyo a que una mujer y/o nifia victima de violencia se sienta en un espacio
seguro y de confianza?

2. Recuperar las participaciones de las personas participantes de modo que se pueda llegar a una conclusién de
aprendizajes sobre la sesion. Esta reflexion podra encaminarse a reconocer y visibilizar laimportancia de herramientas
de contencién emocional en la ruta de atencién y mecanismos de coordinacién institucional; destacando que brindar
este tipo de atencidn a las victimas de violencia, sin importar el tipo de institucién al que acudan (prevencién, atencién,
investigacion y/o sancion) para asegurar una adecuada canalizacién y proceso.
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Tema

HERRAMIENTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE TALLERES
Y PROCESOS DE FORMACION



Tema:

Herramientas para la implementacién de talleres
y procesos de formacion

Comprender las principales herramientas pedagdgicas
en el acompafiamiento de construccion de aprendizajes
significativos.

1. Elementos de una sesion.

2. Estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje.
3. Manejo de grupo.

4. Evaluacién.

Objetivos particulares:

e |dentificar los principales momentos que componen una
sesion de aprendizaje.

e Comprender la utilidad de emplear estrategias definidas
para facilitar el aprendizaje.

e Reconocer los elementos cruciales en el manejo de grupos
de aprendizaje.

e |dentificar las principales caracteristicas de la evaluacion y
su relacién con un proceso de ensefianza - aprendizaje.

Modalidad Tiempo Caracter

Presencial 180 minutos Obligatorio

Conceptos clave

Ensefianza, aprendizaje, modalidades de ensefanza,
estrategias didacticas, técnica—dindmica de grupo, evaluacion
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Secuencia didactica

1. Iniciar la sesion dando la bienvenida a las personas participantes y comentando que el tema a tratar seran las
herramientas para la implementacion de talleres y proceso de formacién.

2. Solicitar al grupo que comparta la experiencia que tengan con la imparticién de cursos y/o talleres, asi como su
sentir de acuerdo con estas experiencias previas.

3. Cuando hayan terminado las presentaciones, agradecer las participaciones de todas las personas; resaltando sus
experiencias previas en procesos de formacién y apuntar en un pizarrén las ideas que las personas participantes
compartan. Retomar estas participaciones a lo largo de la sesion; pues contemplara uno o varios de los puntos a tratar
sobre la imparticion de talleres.

1. Proyectar una presentacion donde se desarrollaran los principales temas relacionados con los elementos de una
sesion, las estrategias didacticas, el manejo de grupo y la evaluacién; todo ello resaltando la relacidon que cada uno de
estos temas tienen entre si.

2. Posteriormente, de manera grupal, solicitar a las personas participantes que elijan el tema del plan curricular que
piensen que puede dificultarseles mas.

3. Dividir al grupo en tres equipos.
4. Compartir, en formato impreso o electrénico, la secuencia didactica y la fundamentacién teérica del tema elegido.
5. Asignar a cada equipo un momento de la sesién: inicio, desarrollo, evaluacién/cierre.

6. Por equipos deberan realizar un analisis a profundidad del tema elegido con el fin de identificar qué estrategias
didacticas y de manejo de grupo podrian agregar y/o complementar a las secuencias didacticas ya existentes, de
modo que se sientan comodas/os implementando dicho tema en el apartado que les tocé desarrollar.

7. Acercarse a las personas participantes de manera que pueda asegurarse que las instrucciones han sido claras, de
modo que pueda acompaiiarlos en el proceso.

8. Cada equipo piloteara su adecuacién curricular, dando instrucciones y sefialando las actividades a realizar, mientras
que el grupo participara activamente.

9. Al finalizar los tres momentos de la sesidn, en plenaria retroalimentar a cada equipo.

1. Finalmente, invitar a las personas participantes a compartir, a modo plenaria, cémo llevaran a cabo una actividad
de evaluacion constante en el logro de los objetivos de aprendizaje de las personas participantes en cada uno de los
temas del taller.

2. Después de tres participaciones, retroalimentar las participaciones y recordar la importancia de retomar las
respuestas de las preguntas detonadoras, asi como las participaciones en el desarrollo y cierre de la sesién, como
piezas de informacién fundamentales para nutrir, complementar y acompaiar el proceso de aprendizaje de las
personas en sus procesos de aprendizaje.

3. Cerrar la sesién preguntando a las personas participantes sobre qué fue lo mas importante de la sesién, qué dudas
y qué compromisos se llevan para implementar lo aprendido en la imparticién de las sesiones con otras personas
participantes.
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Atenciéon de la violencia contra las
mujeres y ninas desde la perspectivade
género y otros enfoques transversales

Para atender casos de violencia contra nifias y mujeres promoviendo una adecuada
coordinacion interinstitucional, debemos tomar en cuenta elementos de caracter
transversal la desventaja entre hombres y mujeres y las relaciones de poder asimétrico.
La Perspectiva de Género, los Derechos Humanos y la Interseccionalidad aportan un piso
comun para analizar las relaciones marcadas por la desigualdad y contribuyen a visibilizar
y contrarrestar los discursos que naturalizan la violencia contra las nifias y mujeres.

La violencia tiene diferentes formas de expresion tales como la fisica, sexual,
psicoemocional, feminicida, entre otras y puede manifestarse en diferentes espacios,
tanto publicos como privados (violencia laboral, institucional, familiar, etcétera). Una de
las poblaciones mas vulnerables a vivir violencia son las mujeres y las nifias.

La violencia de género ha sido un mecanismo para perpetuar la discriminacién. Contar
con estos enfoques nos permite reconocer el ejercicio de poder que implican las distintas
expresiones de violencia. Entonces, el género cobra una nueva presencia para explicar
y cuestionar un orden social en términos jerarquicos y sexistas, asi como para exponer
ciertas practicas, que incluyen la violencia de género. Esta, puede manifestarse intra-
genéricamente (de mujer a mujer y de hombre a hombre) e inter- genéricamente (de
hombres a mujeres, de mujeres a hombres).
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La violencia contra las mujeres en cambio se basa en las relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres, bajo un orden de dominacién masculina, se comprende con
mayor claridad por qué una abrumadora mayoria de las personas violentadas son mujeres,
nifas y ninos.

Para poder poner en practica la identificacion de estos conceptos analizaremos un caso
emblematico, el cual ademas nos permite visibilizar la relevancia de la coordinacion

interinstitucional, que es el sujeto especifico de estos trabajos.

Irinea Buendia sostiene una foto de su hija Mariana Lima. Foto: ONU Mujeres/Dzilam Méndez. Via spotlightinitiative.org
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En México existen casos documentados y emblematicos debido a la intervenciéon de
instancias internacionales que buscan erradicar la violencia contra las mujeres.

El dia 25 de marzo de 2015, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) mexicana
emitié la primera sentencia en torno a la investigacién del feminicidio de Mariana Lima
Buendia. Estasentenciasignificé un pasoadelante por parte del Estadoenelreconocimiento
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacion. Ademas, se
visibilizé la importancia y obligatoriedad que tienen las autoridades de atender, investigar
y juzgar con perspectiva de género bajo los parametros que exige el marco de los Derechos
Humanos. El caso marcé un antecedente en torno al significado que cobra la reparaciéon
integral por violaciones de Derechos Humanos (DDHH).

Descripcion del Caso

Mariana Lima, pasante de la Licenciatura en Derecho y ama de casa de 29 afios, fue
encontrada sin vida el 29 de junio de 2010 en la casa donde vivia con su esposo, un policia
ministerial, en Chimalhuacan, Estado de México. El esposo declaré que:

“Esediallegd enlamadrugadaasucasa;comonotraiallavestocé envarias ocasiones
Yy, al no recibir respuesta, se metidé por la ventana. Una vez en la casa, subid a su
cuarto y encontré a su esposa colgada de una armella, la bajé, la acosté en la cama,
le dio masajes para reanimarla, pero ya estaba muerta. Consta en actas que las
primeras llamadas que hizo fueron a Toluca, pero éstas nunca fueron investigadas.
Posteriormente, el agente ministerial llamé a su suegra, Irinea Buendia, para
informarle que Mariana se habia suicidado. Luego se dirigié al Ministerio Publico
donde trabajaba” (SCJN: 2015).

Al rendir su declaracidn, el agente ministerial manifesté que

“El dia anterior habia discutido por teléfono con Mariana, que él habia pasado la
noche con su expareja, que encontré colgada a su esposa cuando llegd esa maiana,
y que habia encontrado una nota suicida en la cama. En una declaracién adicional
manifestd que no deseaba que el caso se investigara como homicidio, puesto que
Mariana se habia suicidado” (SCJN: 2015).

Los agentes ministeriales entraron al domicilio de Mariana donde se encontraba su
madre, el padre, la hermana y el cuiiado de Mariana, y aludieron a que ni los agentes ni
los peritos que levantaron el cadaver se identificaron en ningiln momento. “Si consta, sin
embargo, por fotos que se encuentran en el expediente, que el marido de Mariana, un
agente ministerial, se encontraba dentro del equipo encargado de proteger y analizar la
escena” (SCJN: 2015). También costa que la escena nunca se acordond y no se recolecté
evidencia tales como el cordén con el que Mariana supuestamente se habia suicidado o
su celular.
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“Segun la declaracién posterior de un perito que estuvo el dia de los hechos en
la casa de Mariana, cuando el equipo ministerial llegd ahi, la escena ya estaba
contaminada. Una vez trasladado el cuerpo a las instalaciones ministeriales, se
le realizé una autopsia que no incluyé un analisis sobre si habria sido victima de
violencia sexual. Dicho estudio concluyé que Mariana habia muerto por asfixia”
(SCJN: 2015).

La madre de Mariana, su hermana, asi como su mejor amiga coinciden en declarar que:

“Desde que su hija se casdé 18 meses antes, fue victima de violencia verbal,
econodmica, fisica y sexual por su pareja. Mariana habria manifestado que su esposo
la amenazaba con matarla a golpes con un bat y con meterla a la cisterna como
habria hecho con otras mujeres, le decia que no sabia cocinar, la llamaba gorda,
la violaba mientras la encafionaba con su pistola, la obligé a dejar de trabajar y la
acuso de robarle dinero. De acuerdo con las declaraciones de la gente cercana a
Mariana, ella se habria cortado el cabello para evitar que él la agarrara facilmente
y le pegara. Mariana amenazé a su marido con denunciarlo, pero él le habria dicho
que nadie le creeria, pues sus amigos eran quienes investigarian los hechos. El
dia anterior a la muerte de Mariana, ella estuvo en casa de su madre, le dijo que al
dia siguiente se saldria de su casa y quedo de verse con ella. La mafana siguiente,
Irinea recibié la llamada de su yerno que le informaba que Mariana se habria
suicidado. Irinea Buendia sostiene que fue él quien maté a su hija” (SCJN: 2015).

El 9 de septiembre de 2011, el Ministerio Plblico concluyé que Mariana Lima Buendia
se habia suicidado y decidié no ejercer la accién penal. Contra dicha decision, Irinea
Buendia, acomparnada del Observatorio Nacional contra el Feminicidio, interpuso un
recurso de revision para que el procurador reconsiderara su decisién. Ante el retardo de
las autoridades, interpuso un amparo contra la falta de respuesta.

En el caso de Mariana Lima, su madre, asistida por una organizacién especializada
en el tema, impugnd el no ejercicio de la accién penal, asi como la falta de respuesta
de las autoridades para reconsiderar dicha decision e interpuso un amparo
intraprocesal -indirecto, en México- contra dicha omisién. Es importante destacar
que uno de los argumentos centrales en el caso es que la investigacion de la
muerte violenta de Mariana Lima carecid de perspectiva de género. En tal sentido,
la Primera Sala, al analizar el acto reclamado de administrar y procurar justicia
en forma efectiva y la omisién de administrar justicia, determiné en especifico,
lo siguiente: Atendiendo a la obligacion de apreciar la demanda en su integridad,
el alcance y contenido de dicho acto reclamado, en el caso concreto involucra el
parametro de regularidad constitucional en relacién con los Derechos Humanos de
las mujeres, abarca, al menos, los siguientes rubros:

a) las omisiones alegadas respecto del Procurador y de las autoridades a él
subordinadas, de actuar con debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar



la violencia contra la mujer en el caso “
especifico;

b) la violacion de las autoridades
responsables a la garantia de acceso a

Impugné el no ejercicio

mecanismos judiciales y administrativos

adecuados y efectivos para combatir las de la accidn penal,
violaciones a los Derechos Humanos de asi como |a fa|ta
las mujeres;

de respuesta de las
institucional por parte de dichas aUtorldades para
autoridades durante la investigacién, y reconsiderar dicha

d) la omision del Procurador estatal, cdecision e interpuso un

como jefe del Ministerio Publico y de .
amparo intraprocesal

c) la discriminacion y violencia

los funcionarios a él subordinados,
de garantizar la regularidad de Ia
integraciéon de las investigaciones, del ,,
correcto ejercicio de las facultades de

quienes intervienen, su celeridad y su

encausamiento al descubrimiento de la

verdad histérica, entre otros.

En relacién con la violencia contra la mujer por el hecho de serlo, la sentencia destaca
que ésta incluye “actos que infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccidon y otras formas de privacién de la libertad”

(SCJN: 2015). Dicha determinacion es de particular importancia en cuanto a la inclusion
de la violencia mental o psicoldgica, puesto que ésta suele ser infravalorada y tener un
impacto negativo en las investigaciones y en la reconstruccién de contextos de violencia
contra la mujer para determinar lo que Julissa Mantilla llama /a ruta de la muerte.

En concreto con la muerte violenta de una mujer, la sentencia destaca que las autoridades
deben investigar con base en una perspectiva de género y explorar todas las lineas
investigativas posibles -incluyendo el hecho de que la mujer haya sido victima de violencia
de género- para determinar la verdad histérica de lo sucedido. Ademas, deben investigar,
de oficio, “las posibles connotaciones discriminatorias por razén de género en un acto de
violencia perpetrado contra una mujer cuando dicho acto se enmarca en un contexto de
violenciacontralamujerque sedaenunaregiondeterminada”. Esdecir, lasinvestigaciones
deben tomar en consideracién no sélo el contexto de violencia personal o individual en
el que se encontraba inmersa la mujer, sino también el contexto general o social.

En el estudio del fondo del caso, la decisién se divide de acuerdo con los diferentes
momentos de la investigacion: preservacion de la escena del crimen, cadena de
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custodia de pruebas, autopsia, las declaraciones del esposo, familiares y amigos, y
-dentro de dichas etapas- las diferentes pruebas periciales. La Sala destaca el estandar
genérico aplicable a las diligencias en cada una de dichas etapas, tomando en cuenta
los precedentes interamericanos y nacionales, y posteriormente destaca los protocolos
de investigacién, haciendo especial énfasis en el protocolo del Estado de México, lugar
donde ocurrieron los hechos. Finalmente, realiza un analisis concreto de los hechos para
determinar si el actuar de las autoridades respeté los estandares referidos.

En la sentencia de Mariana Lima
Buendia, la SCJN establece que al ser
un asunto en que se investiga la muerte
violenta de una mujer, asi como las
negligencias,omisionesy obstrucciones
en la investigacién, basada tanto en una
falta de perspectiva de género, como
en la discriminacién en la investigacién
de este tipo de hechos, el sistema de
justiciadebesercapazdereparareldaio
realizado por parte de las autoridades y
de impulsar un cambio cultural.

La respuesta por parte del Poder Judicial ante este tipo de violaciones debe no sélo
puntualizar la violacion especifica por parte de una autoridad y cambiarla, sino que
también debe buscar disuadir un cambio de conducta en la sociedad y de potenciales
actores. Asi, se contribuye a mejorar las relaciones establecidas, en aras de cumplir con
las obligaciones de respeto y garantia, asi como de reparar las violaciones a los DDHH,
reconocidos en el articulo 1°. constitucional.

La sentencia destaca que algunas diligencias especificas en las muertes violentas de mujeres
consisten, por un lado, en que el perito que realiza la autopsia esté familiarizado con los tipos
de tortura o de violencia que predominan en ese pais o localidad y, por otro, que ademas
de la necropsia psicoldgica, se realice un peritaje psicosocial. Este Gltimo se especializa las
personas afectadas por las violaciones a los DDHH analizando su entorno sicosocial.
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Obligaciones del estado mexicano
frente a la violencia contra las mujeres

2.1 Deber de prevenir la violencia contra las
mujeres y niias

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) considera, de manera
textual, que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los Derechos Humanos, en los términos que establezca
la ley” (CPEUM, Articulo 1°).

En atencién a lo previsto en la CPEUM y reconociendo que la violencia contra las mujeres
es una violaciéon a los DDHH, es preciso establecer con claridad la vinculaciéon con los
deberes y obligaciones del Estado frente a la violencia contra las mujeres, a continuacion,
se analiza:

e qué comprende cada una de las obligaciones del Estado,

e cual es el marco normativo con que se relaciona,

e cuales son las instituciones del Estado vinculadas que previenen la violencia y
e cuales son los alcances de esta obligacién.



En términos generales, las obligaciones del Estado, previstas en la CPEUM, son las
siguientes:

Obligaciones del Estado mexicano

e Realizar el derecho y asegurar
para todos la habilidad de

e Obligaciéon mas inmediata y disfrutar de los DDHH.
basica de los DDHH. e Organizar el aparato

e Implica no interferir con, o gubernamental de manera
poner en peligro, los DDHH. que sea capaz de asegurar

e Cumplimiento juridicamente el libre y pleno
inmediatamente exigible. ejercicio de los DDHH.

Respetar Proteger Garantizar Promover
e Dirigida a los agentes e Que las personas conozcan
estatales en el marco de sus sus derechos y mecanismos
respectivas funciones para de defensa
prevenir las violaciones a e Avanzar en la satisfaccion del
los DDHH cometidas por derecho, esto es, ampliar la
particulares. base de su realizacién.

e Creacion de marcos juridicos
y mecanismos institucionales
para cumplir ese fin.

Fuente: Elaboracién propia con base en Serrano,2015, pp. 29-52.

Como parte de la obligacion de garantizar los DDHH, es fundamental considerar el marco
de los deberes del Estado (prevenir, atender, investigar y sancionar) para advertir los
mecanismos de coordinacién interinstitucional que existen actualmente para hacer
frente al contexto de violencia contra las mujeres.

Al respecto, la LGAMVLYV sefiala: “Para cumplir con su obligacién de garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, los tres 6rdenes de gobierno deben prevenir,
atender, investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige” (LGAMVLY, art. 20).
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¢En qué consiste el deber de prevenir?

El deber de prevencion: abarca todas aquellas medidas de caracter juridico, politico,
administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los DDHH y que aseguren
que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y
consecuentemente reparadas (Corte IDH, 1998, parr. 236).

La prevencién, de este modo, busca anticiparse a la violaciéon a un DH, por lo tanto, a la
comision de la violencia contra las mujeres. En este sentido, es necesario emprender todas
las acciones necesarias para que se garantice el derecho a una vida libre de violencia.

¢Cual es el marco normativo que se relaciona con el deber
de prevenir la violencia contra las mujeres?

El marco normativo vigente en México que se relaciona con la violencia comprende:
instrumentos internacionales firmados por el Estado mexicano, instrumentos nacionales,
instrumentos estatales e instrumentos municipales. Todos estos deben estar armonizados
para facilitar la coordinacién interinstitucional en aras de prevenir la violencia contra las
mujeres. En la siguiente tabla se enlistan los principales instrumentos:

Principales instrumentos de prevenciéon de la violencia
contra las mujeres

Instrumentos internacionales

e Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidn contra
la Mujer (CEDAW)'.

e Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Convencién Belem do Para)?.

e Sentencias relevantes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos como:
Gonzélezy otras (“Campo Algodonero”) vs. México emitida el 16 de noviembre de
2009 donde se sanciona al Estado mexicano por los feminicidios en Chihuahua®.

e Otros instrumentos relevantes relacionados con la violencia contra las mujeres
en: Compilacion de los principales instrumentos internacionales sobre Derechos
Humanos de las mujeres INMUJERES, 2008)*.

e000000c000000000000000000 00

1. Para mas informacion, consultese: https://igualdaddegenero.cndh.org.mx/Content/doc/Promocion/CEDAW.pdf

2. Para mas informacion, consultese: https://igualdaddegenero.cndh.org.mx/Content/doc/Promocion/Convencion-Belem-Do-Para.pdf
3. Véase: https://www.sev.gob.mx/unidad-genero/files/2020/02/Resumen-Sentencia-Campo-Algodonero.pdf

4. Disponible en: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/100911.pdf



Instrumentos nacionales

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia (LGAMVLYV).
o Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres.

Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (LGIMH).
Ley para la Proteccion de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra las Mujeres
También las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud y contemplan los
ordenamientos sobre la prevencion, deteccion, atencién, disminucion y erradicacion
de la violencia familiar y sexual:
o NOM 046- SSA2- 2005 Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
e NOM 047-SSA2-2015 Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios.
o NOM-005-SSA2-1993, De los Servicios de Planificacién Familiar. DOF 21-01- 2004.
o NOM-010-SSA2-1993 Para la prevencion y control de la infeccién por virus de la
inmunodeficiencia humana. Modificacién DOF 10-11-2010.

Instrumentos estatales y municipales

A nivel estatal:
e Leyes Estatales de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia
(Chihuahua, Estado de México y Guerrero) y sus respectivos reglamentos.
e Reglamentos para el Funcionamiento de los Sistemas Estatales para Prevenir,

Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres.

e Leyes Estatales de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Programa Integral para
la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Edo. de México.

e Planes Estatales de Desarrollo.

A nivel municipal:

e Plan Municipal de Desarrollo.

e Protocolo Homologado de Atencién a la Violencia con Perspectiva de Equidad
de Género (Ciudad Juérez).

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 16.

Iniciativa Spotlight 61



62

Marco institucional

Como parte del cumplimiento al deber de prevenir, diversas instituciones deben llevar a
cabo acciones que se relacionan con, entre otras:

e la identificacion potencial de conductas constitutivas de violencia contra las
mujeres;
e |a sensibilizacién para identificar la violencia y contra la impunidad social y del
Estado; disefiando e implementando campafias de comunicacion
De esta manera, el marco institucional actual permite distinguir instituciones cuyas
atribuciones se relacionan con el deber de la prevencién (Equidad de Género, Ciudadania,
Trabajo y Familia A.C. para el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, 2020, p. 55):

Tipos de instituciones, listado de instituciones y acciones
relacionadas con la prevencién de la violencia

Tipo de

e Listado de instituciones
instituciones

Especializados en e Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).

mujeres e Instituciones Especializadas en la Atencion a la Violencia contra las mujeres.
e Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las entidades federativas y
en los municipios.
e Instituciones policiales
e Casas de la Mujer Indigena.
Educativas e Universidades.
Especializadas en o Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia.
nifez
Otras e Organizaciones de la sociedad civil que trabajan desde un marco de
derechos humanos de las mujeres y brindan atencion a la violencia.
Sistemas e Todas las instancias del sistema nacional, estatal y municipal para prevenir,

atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Acciones relacionadas con el deber de prevenir (que les corresponden a todas las

instituciones enlistadas

e Contribuir al disefio y la aplicacién de estrategias para cuestionar las normas, actitudes y conductas
sociales y culturales que contribuyen a que se acepte la violencia contra las mujeres y las nifias.

e Otorgar presupuesto suficiente para actividades de prevencién de violencia de género.

e Explorar, entablar relaciones y colaborar con organizaciones de la sociedad civil que trabajan desde
un marco de derechos humanos en el desarrollo de estrategias a largo plazo dirigidas a eliminar la
violencia y aumentar la igualdad de las mujeres.

e Losserviciosdeberianidentificaralos grupos vulnerablesy alos que resulte dificil llegar, y comprender
sus necesidades especificas.

e Adaptar la informacion y la educaciéon comunitarias a las necesidades concretas de los grupos en
mayores condiciones de vulnerabilidad y marginacién, desplazados y a los que sea dificil llegar.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia A.C.

para el Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight.




Relaciones interinstitucionales

Las atribuciones de las instituciones de salud en materia de prevencion de la violencia
pueden cruzar con las atribuciones de otras instituciones, por lo que es indispensable
generar sinergias, como se ve en la siguiente tabla:

Prevencion en instituciones de salud y relaciéon con otras instituciones.

Instituciones de salud

Tipo de e Todas las unidades de salud en sus tres niveles, tanto estatales
instituciones como federales.

e Servicios de salud privados, incluyendo salud mental.
e Cruz Roja.

e Secretaria de Salud Federal y Estatal, IMSS, ISSSTE, PEMEX,
SEDENA, SEMAR.

e Direccidén Municipal de Salud

Acciones relacionadas con el deber de Relacién con otras instituciones

prevenir

e En las unidades de salud se debe disponer
de informacién de forma permanente
por escrito sobre la violencia dentro de la NA
pareja y sobre la violencia sexual, en forma
de carteles, infografias y folletos.

e Se debera difundir informacion sobre
atenciodn a la violencia y la NOM 046
en spots de radio, para alcanzar a la NA
poblacidn sin instruccién escolar o con
discapacidad visual.

e En el centro de salud se deberan difundir INPI
los derechos de las usuarias y los derechos

.. Casa de la Mujer Indigena
sexuales y reproductivos, incluyendo

materiales en lenguas indigenas. MAM
e En los centros de salud se debera

difundir un directorio con instituciones

y organizaciones encargadas de la MAM

atencion a la violencia y a donde deben 0S

acudir en cada municipio, asi como
informacion sobre la NOM 046.
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Instituciones de salud

Acciones relacionadas con el deber de

I Relacién con otras instituciones

e Las y los prestadores de servicios de salud

deberan difundir esta informacién en otros MAM

espacios (escuelas, espacios publicos,

empresas, trabajo) dentro del municipio Secretarias de educacién
para que las mujeres y nifias, nifios y publica

adolescentes conozcan los servicios de
atencion de violencia que ofrecen.

e Las y los prestadores de servicios de salud

del sector publico deberan participar en MAM

el disefo y la ejecucién de programas

educativos para la prevencion y deteccion Secretarias de educacién
temprana de la violencia familiar o sexual, publica

dirigidos a la poblacién en general.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia A.C. para el Fondo de

Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight.

A diferencia del deber de atencién, en éste, la coordinacién interinstitucional que se
precisa se enmarca en el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevenciony las
atribuciones de cada una, es decir, en:

e El disefio y ejecucion de estrategias de difusién.
e La planeacion y ejecucidn de estrategias para acercar servicios a lugares alejados.
e Laadaptacion de lainformacion atendiendo a las caracteristicas de todas las mujeres.



2.2 Deber de atender la violencia contra las
mujeres y niias

La atencién a la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias debe ser integral, es
decir, debe considerar la prevencién, atencion, sancion y erradicacion de esta forma
de violencia. Es importante destacar que en lo que comprende el deber de la atencioén,
las instituciones que tienen atribuciones en este sentido, deben coordinarse de manera
adecuada para garantizar los DDHH de las mujeres.

¢En qué consiste el deber de atender?

La Convencién Belem do Para en su articulo 7 obliga a los Estados parte a utilizar la debida
diligencia y adoptar las medidas integrales para atender casos de violencia contra la mujer.
De igual forma, sefiala la importancia de contar con un marco juridico de proteccién que
tenga una aplicacion efectiva, asi como practicas que permitan actuar de manera eficaz
ante las denuncias. Las estrategias de fortalecimiento de las instituciones son importantes
para poder proporcionar respuestas efectivas a los casos de violencia contra mujeres,
adolescentes y nifias. En este sentido, los Estados tienen una obligacion reforzada a partir
de la Convencién de Belem do Para de asegurar y proteger el goce de los derechos de las
victimas. El deber de atender esta relacionado con la obligacidon general de garantizar los
derechos a la vida, integridad y libertad personales, de los cuales se deriva la obligacién de
investigar y atender los casos de violaciones a estos derechos (Corte IDH, Caso Gonzdlez
y otras “Campo Algodonero” Vs. México pérr. 253).

Ante ello, los marcos de actuacidn para atender a las mujeres, adolescentes y nifias victimas
de violencia, deben contemplar los instrumentos internacionales, asi como los mecanismos
mas relevantes para la atencidén cuyos referentes mas importantes se encuentran en la
Convencioén sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres
(CEDAW, 1979) y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém Do Par4, Brasil, 1994).
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Conocer estos instrumentos es relevante para contextualizar la atencién de las mujeres,
adolescentes y nifias victimas de violencia. Es necesario tener las herramientas para
identificar los mecanismos y légicas que fundamentan su perpetuacién para brindar
una atencién adecuada (IMES, 2012). De igual forma, reconocer la necesidad de
acceso a la justicia para la sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres,
adolescentes y nifas.

¢Cual es el marco normativo que se relaciona con el deber
de atender la violencia contra las mujeres?

Es importante contemplar los principios y elementos fundamentales que enmarcan
una atencién integral a mujeres, adolescentes y nifias, que englobe de forma integral la
atencidén médica, los servicios sociales, poder judicial y policial, asi como los mecanismos
de coordinacién existentes que permitan la atencion de mujeres, adolescentes y nifias
victimas de violencia (PNUD, 2020).

A continuacién, el marco normativo vigente en México relacionado con la atencién de la
violencia contra mujeres, adolescentes y nifias, a través de los instrumentos internacionales
ratificados por México, los instrumentos nacionales, estatales y municipales:

Principales instrumentos de atencion de la violencia contra las mujeres

Instrumentos internacionales

e Convencion sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer
(CEDAW, 1979)

e Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer (Convencién Belem do Par4)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Otros instrumentos relevantes:

e Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer, 570 periodo de sesiones,
Conclusiones acordadas sobre la eliminacidn y la prevencion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y las nifias.

e Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos
de Delitos.

e Estrategias y Medidas Practicas Modelo Actualizadas para la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer en el Campo de la Prevencién del Delito y la Justicia Penal.

e Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia Juridica
en los Sistemas de Justicia Penal.



Instrumentos nacionales

e Laley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV)

Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Nacional para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres.

Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (LGISMH).

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Modelo de Atencién en Refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos.

Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).

Protocolo para la Atencién de Usuarias y Victimas en los Centros de Justicia para las

Mujeres en México.

e Modelos de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodolégica.

o NOM 046- SSA2- 2005 Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion.

e NOMO047-SSA2-2015 Para la atencidn a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios.

o NOM-005-SSA2-1993, De los Servicios de Planificacién Familiar. DOF 21-01- 2004.

o NOM-010-SSA2-1993 Para la prevencion y control de la infeccién por virus de la
inmunodeficiencia humana. Modificacién DOF 10-11-2010.

Instrumentos estatales y municipales

A nivel estatal:
o Leyes Estatales de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia Chihuahua,
Estado de México y Guerrero) y sus respectivos Reglamentos.
e Reglamentos para el Funcionamiento de los Sistemas Estatales para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres.

e Leyes Estatales de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Programa Integral parala lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado
de México.

Planes Estatales de Desarrollo.
Cédigos penales (Estado de México, Guerrero y Chihuahua).
Leyes Estatales de Victimas.
Planes Estatales de Desarrollo.
A nivel municipal:
e Protocolo Policial de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (Ciudad
Juérez).

e Protocolo de Actuacién de la Célula Policial de Género para la atencién de delitos de

violencia contras las mujeres en Naucalpan.

e Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Ciudad Juéarez, Bando de

Policia y Gobierno del Municipio de Chihuahua, Bando Municipal Naucalpan, Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de Chilpancingo.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 16.
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Marco institucional

Las instituciones que en el marco de sus atribuciones deben atender a mujeres que viven
violencia y, en su caso, canalizarlas, deben considerar que las victimas pueden acudir
a cualquier instancia a solicitar ayuda.En ese sentido,no existe una ruta Unica para la
atencion a la violencia contra las mujeres, sino que cada tipo de institucién, en funcién de
sus atribuciones y los servicios que brinda, debe prever modelos de atencién, protocolos,
o rutas especificas.

Para que las instituciones atiendan la violencia contra las mujeres de manera integral,
adecuada y coordinada es indispensable:

e Colocar en el centro de la actuacion de todas las servidoras y servidores publicos
a las mujeres, adolescentes y nifias, sus derechos y sus necesidades, asi como
proporcionarles informacién y respetar su voluntad.

e Evaluar la situacién y condicion en que acuden las mujeres para atenderles de
manera adecuada vy, si requiere, referirlas a las instituciones que correspondan.
Esto implica evaluar el riesgo de las mujeres y, si es el caso, de sus hijas e hijos.

e Tener claridad sobre las atribuciones de las demas instituciones que se relacionan
con la atencidn, con el objetivo de que no haya una victimizaciéon secundaria o que
se niegue la atencién porque “no le corresponda” a la institucién primera a la que
acudié la mujer, adolescente o nifia victima.
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No existe una ruta unica para la atencién
a la violencia contra las mujeres, sino
que cada tipo de instituciéon, en funcién
de sus atribuciones y los servicios que
brinda, debe prever modelos de atencioén,
protocolos, o rutas especificas.
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Los tipos de servicios que comprende la atencion a la violencia contra las mujeres

son los siguientes:

Tipos de servicio de atencioén a la violencia contra las mujeres

Servicios de salud 1. Identificacion de sobrevivientes de violencia en la pareja
2. Asistencia directa

3. Cuidado de lesiones y tratamiento médico de urgencia
4. Examen y atencién de agresiones sexuales

5. Evaluacion y atencion de la salud mental

6. Documentacion médico-juridica

LTV IR T [[GEIEEM 1. Contacto inicial
2. Evaluacioén e investigacion
3. Seguridad y proteccién

4. Asistencia y apoyo

Servicios sociales 1. Informacioén en situaciones de crisis

2. Asesoramiento en situaciones de crisis
3. Asistencia telefénica

4. Alojamientos seguros

5. Ayuda material y econémica

6. Creacion, recuperacioén y sustitucion de documentos de
identidad

7. Informacién, asesoramiento y representacion legal y sobre

derechos, incluso en sistemas juridicos plurales
8. Asistencia y asesoramiento psicosocial
9. Apoyo centrado en las mujeres

10. Servicios de atencidn a cualquier nifia/nifio y adolescente
afectado o afectada por la violencia

11. Informacién, educacién y difusién comunitarias

12. Asistencia dirigida a lograr la independencia, recuperacién y
autonomia econdémicas

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 33.
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Las instituciones mas relevantes para atender la “
violencia contra las mujeres son los Centros de

Justicia para las Mujeres porque estan disefiados

para brindar atencién integral en un solo lugar. Al

respecto, destaca que:

“Estos centros fueron creados por la SEGOB
a través del CONAVIM vy surgieron para
dar respuesta a las obligaciones en materia
de atencion y prevencion de la violencia
contra las mujeres y las niflas concentrando
servicios como atencién psicoldgica, juridica

Las instituciones
mas relevantes para
atender la violencia

contra las mujeres
son los Centros de

Justicia para las

y médica, albergues temporales, ludoteca

con personas expertas en temas de desarrollo M ujeres.
infantil y talleres de empoderamiento social y
econdmico para apoyar a las mujeres a salir ,,

del circulo de violencia” (PNUD, 2020, p. 40).

Tipo de

instituciones

Instituciones
especializadas en
mujeres

Instituciones de
salud

Instituciones
especializadas en
nifez

Otras

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 33.

Tipo de instituciones

Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).
Instituciones Especializadas en la Atencion a la Violencia
contra las mujeres.

Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en las entidades
federativas y en los municipios.

Casas de la Mujer Indigena.

Todas las unidades de salud en sus tres niveles, tanto estatales
como federales.

Servicios de salud privados, incluyendo salud mental.

Cruz Roja.

Secretaria de Salud Federal y Estatal, IMSS, ISSSTE, PEMEX,
SEDENA, SEMAR.

Direccién Municipal de Salud.

Estatal de Desarrollo Integral de la Familia.

Instituciones policiales.

Organizaciones de la sociedad civil que trabajan desde un
marco de derechos humanos de las mujeres y brindan atencidon
a la violencia.



Relaciones interinstitucionales

Para la atencion de la violencia contra las mujeres, las instituciones deben prestar

servicios acordes con sus atribuciones, y en caso de que la victima requiera atencién de

otra institucién, se debe considerar referirla, para ello, es importante tener en cuenta

qué tipos de servicio son brindados por cada tipo de institucién, y focalizar algunas

instituciones que son clave en la atencién a las mujeres que viven violencia.

La atencion a las mujeres en situacion de violencia comprende los siguientes

elementos minimos:

Priorizar y garantizar la seguridad de las victimas/sobrevivientes y garantizar la
proteccion de sus DDHH por sobre los roles y expectativas sociales asignadas.
Potenciar la participacion de las victimas y sobrevivientes a través de decisiones
informadas (por ejemplo, el derecho a decidir los servicios a los que desean acceder,
o si participar o no en un procedimiento judicial).

Proporcionar servicios accesibles a las victimas/sobrevivientes teniendo en cuenta
la accesibilidad geografica, la asequibilidad, la disponibilidad de proveedoras y
proveedores, la claridad de la informacidn, etc. Establecer centros de atencién a la
violencia en diferentes sectores de cada municipio.

Asegurar que se lleve a cabo una evaluacién de los riesgos y una planificacion de
la seguridad.

Alcanzar un acuerdo sobre la respuesta que debe darse en caso de que aumente el
nivel de riesgo.

Garantizar la creacion de procesos que reconozcan las necesidades de las nifias
y los nifios que son victimas de violencia, de manera directa o como resultado
de la violencia infligida a uno de sus progenitores y la creacién de protocolo
para su atencion.

Garantizar que las proveedoras y los proveedores de servicios cuenten con la
capacitacion y las aptitudes adecuadas en los protocolos dando cumplimiento a las
leyes y los programas estatales, asi como a los planes municipales de desarrollo.
Ofrecer oportunidades de capacitacién intersectorial.

Garantizar una respuesta rapida y adecuada a la violencia por parte de los servicios,
asi como en caso de vulneracién de una orden judicial.

Con independencia de la institucion de que se trate, la ruta minima de atencién a la

violencia contra las mujeres comprende los siguientes pasos:
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Elementos para trazar la ruta de atencién integral a las
mujeres en situacion de violencia

Identificar a las personas que
proveen los servicios locales.

v

Definir una visién y unos principios
comunes entre las proveedoras y los
proveedores en lo que atafie a la
prestacion de servicios.

v

Reconocer la labor de
acompanamiento de las
organizaciones de la sociedad civil

que trabajan en un marco de DDHH.
V

Impartir capacitacion intersectorial

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 202.

La vinculacién entre las instituciones que atienden violencia es fundamental. En
este sentido, se debe prever en los modelos, protocolos y rutas criticas de cada
institucién lo siguiente:

e El establecimiento de vinculos con otros sectores y organismos a través de
la coordinacién (por ejemplo, itinerarios de referencia) ayuda a ofrecer a las
mujeres y las nifias servicios adecuados en el momento oportuno.

e Losprocesosdereferenciadebenincorporarnormasreferentesalconsentimiento
informado. Con el fin de garantizar que las victimas y sobrevivientes pasen sin
problemas de un servicio esencial a otro, es necesario que existan protocolos
y acuerdos sobre el proceso de referencia con los servicios sociales, de salud,
policiales y judiciales pertinentes, que incluyan una definicion clara de las
responsabilidades de cada uno de estos servicios.

Con base en lo expuesto, se destacan las siguientes directrices para la coordinacién
interinstitucional en materia de atencion:

72



Directrices para la coordinacién interinstitucional en materia

de atenciodn a la violencia contra las mujeres

f Los procedimientos para el \
intercambio de informacién y la
referencia entre los distintos
servicios deben ser integrales y
conocidos por el personal de cada
organismo y comunicarse con
Y,

claridad a las mujeres y las niias.

\

~\

Los servicios deben
contar con mecanismos
para coordinar y

Los servicios deben
remitir a servicios
especificos para ninas,
nifios o adolescentes supervisar la eficacia de
cuando asi se requieray los procesos de
resulte apropiado. referencia.

. J

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 30.

Entre los principales tipos de instituciones que participan en la atencién a la violencia
contra las mujeres se encuentran los siguientes:
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Descripcion de instituciones que atienden la violencia
contra las mujeres

Instituciones

Centros de
Justicia para las
Mujeres (CJM)

Instituciones de
procuracién de
justicia

Instituciones
de seguridad
publica

Instituciones que
prestan servicios
de salud

Mecanismos
para el Adelanto
de las Mujeres
(MAM)
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Descripcion

Orientadas a dar atencién y prevencién de la violencia contra
las mujeres y las nifias concentrando servicios como atencién
psicolégica, juridica y médica, albergues temporales,
ludoteca con personas expertas en temas de desarrollo
infantil y talleres de empoderamiento social y econémico
para apoyar a las mujeres a salir del circulo de violencia.

Se encargan de proporcionar orientacién y asesoria a las
victimas, dictaminar las medidas para que la victima reciba
atenciéon médica de emergencia, proporcionar informacion
estadistica sobre victimas atendidas, promover la cultura de
respeto de los DDHH de las mujeres y celebrar convenios de
cooperacién y coordinacion en la materia.

Tienen como funciones la capacitacidn de sus elementos para
atender casos de violencia contra las mujeres, la coordinacién
con las otras autoridades para tomar, el disefio de una
politica de prevencion de delitos en contra de las mujeres
tanto en el ambito publico como en el privado, entre otras.
En los Sistemas Estatales de Estado de México, Chihuahua y
Guerrero las funciones de las dependencias de seguridad no
son homogéneas.

Su respuesta de calidad es crucial, no solo para garantizar que
las victimas/sobrevivientes tengan acceso al maximo nivel
de salud y que su atencién sea integral tanto a la salud fisica
como a la psicoldgica y emocional. También es posible que el
personal del sector salud (-doctores, enfermas, asistentes de
parteria-sea el primer punto de contacto profesional para las
mujeres que han sido objeto de violencia sexual o violencia
dentro de la pareja.

“En el plano nacional, regional e internacional, han
desempefiado un papel importante a la hora de contribuir a
leyes, politicas y programas y fomentar la igualdad de género”
(ONU Muijeres, 2014).



Descripcion de instituciones que atienden la violencia
contra las mujeres

Instituciones

Procuradurias de
Proteccién de los
Derechos de las
Nifas, Nifios y
Adolescentes

Refugios o
albergues

Instituciones de
imparticion de
justicia

Descripcion

Tienen por objeto brindar asesoria y representacion juridica,
defensa y proteccién de los derechos de las personas sujetas
de asistencia social y es la encargada de recibir y verificar
las denuncias de maltrato a nifias, nifios y adolescentes y
personas adultas mayores.

Se orientan a la prestacion de servicios especializados
y gratuitos a la victima y, en su caso, a sus hijas e hijos:
hospedaje; alimentacion; vestido y calzado; servicio médico;
asesoria juridica; apoyo psicoldgico; programas reeducativos
integrales; capacitacion para desempefiar una actividad
laboral a futuro; incluyendo bolsa de trabajo.

Corresponde al poder judicial. EI Poder Judicial de la
Federacién, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia y
el Tribunal Electoral, esta a cargo del Consejo de la Judicatura
Federal. En este poder y su conjunto de érganos se deposita la
facultaddeimpartirjusticiaentodoslosaspectosinstitucionales
del Estado mexicano; la aplicacion de las normas y principios
juridicos en la resolucién de conflictos, y en todos los ambitos
de la aplicacion del Derecho y la interpretacién de las leyes
en la sociedad (civil, penal, constitucional, mercantil, laboral,
administrativo, fiscal, procesal, etc.) (Fondo de Poblacién de
Naciones Unidas, 2020, p. 76).

Fuente: Elaboracion propia.

La disposicién de estas instituciones a nivel federal, estatal y, sobre todo,

municipal, esta sujeta a la regulaciéon vigente en cada orden de gobierno, al disefio

institucional y al presupuesto que se destine para cada uno. Asimismo, el grado de
autonomia y la consolidacion de cada una de estas instituciones no es homogénea.
Esto impacta en que la garantia de la atencion a las mujeres en situacion de
violencia se vea condicionada al territorio en que se encuentre.
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A continuacién, se muestran los tipos de servicios orientados a la atencién de la

violencia contra las mujeres, segun la atencién que se brinde, de acuerdo con la

institucién de que se trate.

Tipos de servicios por institucion que
atiende a mujeres en situacion de violencia

Tipo de Descripcion de servicio

servicio

Identificacion de las sobrevivientes de violencia en la pareja
Asistencia directa
Cuidado de lesiones y tratamiento médico de urgencia

1.

2.

3.

4. Examen y atencién de agresiones sexuales
5. Evaluacién y atencion de la salud mental
6.

Servicios de salud

Documentacién (médico-juridica)
Prevencion
. Contacto inicial
. Evaluacion/investigacion
. Proceso previo al juicio

. Juicio

de justicia

. Rendicion de cuentas de los autores de violencia y reparacion

procuracién

. Proceso posterior al juicio
. Seguridad y proteccién

O 0o N o a0 A N D A

Servicios policiales y de

. Asistencia y apoyo
10. Comunicacién e informacién

11. Coordinacién del sector judicial

1. Informacién en situaciones de crisis

2. Asesoramiento en situaciones de crisis

3. Asistencia telefénica

4. Alojamientos seguros

5. Ayuda material y econdmica

6. Creacidn, recuperacion y sustitucion de documentos de identidad

7. Informacidn, asesoramiento y representacién legal y sobre
derechos, incluso en sistemas juridicos plurales

o«
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o
@
o
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0
>
13
(]
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8. Asistencia y asesoramiento psicosocial
9. Apoyo centrado en las mujeres

10. Servicios de atencion a cualquier nifia/nifio y adolescente
afectado o afectada por la violencia



Fuente: Elaboracién propia con informacién del Fondo de Poblaciéon de Naciones Unidas en
el marco de la Iniciativa Spotlight.
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Aunado a los servicios que cada institucion que puede atender mujeres que viven violencia se
encuentran consideraciones generales para tener en cuenta para la atenciéon, como se muestra a
continuacion:

Consideraciones generales sobre la atencién a las mujeres en situacion
de violencia, segun el tipo de institucién

Descripcion de servicio

Procuracion
de justicia
Seguridad

Servicios de

defensa de NNA
Refugios

Imparticién

de justicia

Procuradurias para la

Respuesta eficaz, que podria incluir

apoyo directo, tratamiento y atencién

médica adecuada segun las necesidades, Si Si Si Si Si Si
y una referencia dentro del propio

sistema de salud o fuera de él.

Ayuda para contar con un plan de
seguridad para ella misma y para sus Si Si Si Si Si Si Si Si
hijas e hijos cuando sea necesario.

Garantizar el traslado del personal que
denuncie incluyendo zonas con poca Si Si
accesibilidad.

Si la usuaria lo decide, orientar
sobre el proceso legal y canalizarlo
de forma expedita a las instancias
correspondientes.

Si Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la

Iniciativa Spotlight.
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No existe una sola

Del momento en que el acto violento fue reportado ante alguna
institucién, no existe una solaruta para pensar en laatenciéon alamisma,

pues las mujeres pueden atender a cualquiera de las instituciones, en ruta para pensar en la
funcién de sus necesidades, de la informacién con que cuenta y de si atencién a la misma,
la violencia le implica acudir a alguna institucién de salud, por ejemplo. pues las mujeres

En este sentido, todas las instituciones deben estar preparadas pueden atender a
para atender a las mujeres con enfoque de Derechos Humanos, cualquiera de las
perspectiva de género y sin revictimizar, lo que comprende conocer instituciones

el engranaje institucional y poder advertir las posibilidades que existen

para garantizar todos los derechos a las mujeres que viven violencia. ,,

78



2.3 Deber de investigar la violencia contra las
mujeres y niias

¢En qué consiste el deber de investigar?

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH), el deber
de investigar debe ser asumido por el Estado como un deber juridico propio que debe
cumplirse diligentemente para evitar la impunidad y contribuir asi a la erradicacién de la
violencia. En este sentido, la Corte recuerda que la impunidad fomenta la repeticién de las
violaciones de DDHH (Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras “Campo Algodonero” Vs. México
parr. 289).

Esto implica que las autoridades lleven a cabo investigaciones serias, de forma imparcial
y efectiva buscando todos los medios legales disponibles, teniendo como fundamento la
determinacién de la verdad y la sancién de los autores de los hechos, especialmente si
pueden estar involucrados agentes del Estado. En caso de no llevarse a cabo con seriedad,
esto comprometeria la responsabilidad internacional de Estado.

En relacion con la violencia contra mujeres, adolescentes y nifias, el deber de investigar
debera tener alcances adicionales cuando se trate de una mujer, adolescente o nifia que
sufra cualquier tipo de violencia o discriminacion en el marco de un contexto general de
violencia contra las mujeres (Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras “Campo Algodonero” Vs.
Meéxico parr. 253).

¢Cual es el marco normativo que se relaciona con el deber
de investigar la violencia contra las mujeres?

Aqui se retoman los instrumentos internacionales que han sido ratificados por México y
los instrumentos nacionales, estatales y municipales que se relacionan con la investigacién
con un elemento clave para garantizar los DDHH de las mujeres.
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Principales instrumentos de investigacion de la violencia
contra las mujeres

Marco internacional

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos

e Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”

e Convencion de los Derechos del Nifio- Convencién sobre Eliminacién de todas
las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer

Marco nacional

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General del Sistema de Seguridad Publica.

Ley General de Victimas.

Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Policia con Capacidades para procesar el lugar de

intervencion.

Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial con perspectiva de

género para la violencia sexual.

e Criterios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) en el caso de
Mariana Lima.

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género (SCJN).

Marco estatal Marco municipal

e Coddigos penales (Estado de e Protocolo Policial de Atencién a
México, Guerrero y Chihuahua). Mujeres Victimas de Violencia de
e Leyes Estatales de Victimas. Género (Ciudad Juérez).

e Planes Estatales de Desarrollo. e Protocolo de Actuacién de la Célula
Policial de Género para la atencién
de delitos de violencia contras las
mujeres en Naucalpan.

e Reglamento de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Ciudad
Juarez, Bando de Policia y Gobierno
del Municipio de Chihuahua, Bando
Municipal Naucalpan, Bando de
Policia y Gobierno del Municipio de

Chilpancingo.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 16.




Marco institucional

Las instituciones que en los tres érdenes de gobierno se relacionan con el deber de
investigar en casos de violencia contra las mujeres son las siguientes:

Instituciones encargadas de la investigacion
de la violencia contra las mujeres

e Agencias del Ministerio Publico.

e Fiscalias Generales de Justicia de las
entidades federativas.

e Centros de justicia para las Mujeres.

e Servicios Periciales.

e Secretarias estatales y municipales de
Seguridad Publica Ciudadana.

e Célula de género de las policias municipales
y/o estatales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 98.

Las instancias que atienden la violencia contra las mujeres pueden relacionarse con las
instituciones enlistadas, sobre todo como parte del proceso de atencién, proporcionando
informacién y dando seguimiento a los casos.
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Relaciones interinstitucionales

Como parte de la investigacion de los casos de violencia contra las mujeres que son
denunciados o perseguidos de oficio, se advierten las siguientes acciones:

Acciones que son responsabilidad de las instituciones policiales

e Garantizar una respuesta rapida y la proteccion del anonimato si la denuncia fue
hecha de esta forma.

e Garantizar que la victima y el agresor no sean trasladados en la misma patrulla.

e Garantizar la evaluacion de riesgo y el seguimiento de las medidas/6rdenes de
proteccion hacia las

e Garantizar que el escenario en el que se produjeron los hechos se visite en el
momento oportuno incluyendo los casos de feminicidio®.

e En casos que impliquen inspeccién corporal, en los términos de la LGAMVLY,
debera ser llevada a cabo en pleno cumplimiento del consentimiento informado
de la victima y con respeto de sus derechos.

e Garantizar que la informacion recabada por la sociedad civil, los observatorios,
colectivos y familiares sea tomada en cuenta como insumo para orientar las
investigaciones teniendo como marco de la Ley de Victimas y el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales.

e Sancionar a las instituciones y a los funcionarios que extravien o pierdan
informacién del expediente.

Acciones en vinculacién con las instituciones de procuracién de justicia

e Asegurar que el agresor sea identificado, interrogado, vinculado a proceso v, si
procede, arrestado (una medida cautelar).

e Los policias deberan llenar el informe policial homologado (IPH).

e Garantizarlaelaboraciényelexamen de un expediente/carpetadeinvestigacion
pormenorizado y adecuadamente documentado en el que se detallen las
investigaciones realizadas y las medidas adoptadas con protecciéon de datos
personales.

e000000c000000000000000000 00

5 Las autoridades que investigan un feminicidio deben intentar como minimo: 1) identificar a la victima; Il) proteger la escena del crimen; Il1)
recuperar y preservar el material probatorio; IV) investigar exhaustivamente la escena del crimen; V) identificar posibles testigos y obtener
declaraciones; VI) realizar autopsias por profesionales competentes y empleando los procedimientos méas apropiados; VII) determinar la
causa, la forma, el lugar y el momento de la muerte, y cualquier patrén o practica que pueda haberla causado. En las muertes de mujeres se
deben preservar evidencias especificas para determinar si hubo violencia sexual y se deben hacer las periciales pertinentes para determinar
si la victima estaba inmersa en un contexto de violencia.



Acciones que son responsabilidad de las instituciones de

procuracion de justicia

e Garantizar que se tome declaracion a la victima.

e Disponer que se lleve a cabo un examen médico-juridico, si procede.

e Asegurar que dicho examen se lleve a cabo y se documente

e Garantizar la recogida de todas las pruebas disponibles que puedan sustentar
la acusacién, y que la recogida de dichas pruebas se lleve a cabo de un modo
respetuoso con la dignidad de la victima/sobreviviente.

e Se debe garantizar que los servicios respondan a las necesidades Unicas de la
edad de la nifa; es decir, que sean sensibles a la edad, género y a la diversidad.

e Garantizar que las y los testigos y otras personas que puedan disponer de
informacién pertinente sean protegidos, su identidad sea resguardada, y sean
entrevistados lo antes posible.

e Garantizar a las victimas (tanto directas como indirectas) el acceso en todo
momento a la informacién, y que se les otorgue una copia de la carpeta de
investigacion a la victima, con base en el articulo 20 constitucional.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight, p. 93-98.

El listado presentado no es limitativo ni homogéneo en todas las instituciones.
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2.4 Deber de sancionar la violencia contra las
mujeres y niias

¢En qué consiste el deber de sancionar?

Procesar y en su caso, sancionar a los responsables de un delito que constituya una
violacién a los DDHH es un acto obligado para los estados. Dicha responsabilidad deriva
de la Convencién Americana de Derechos Humanos, que en su articulo 8 establece las
pautas para llevar a cabo los procesos de sancién (CADH, 1969, art. 8).

Deigual forma, se retoma el articulo 7 de la Convenciéon Belem do Pard, en el cual se ordena
el actuar con debida diligencia, asi como adoptar

las medidas que sean necesarias para sancionar la La relacién entre el
violencia contra la mujer. Asimismo, se especifica la nimero de incidencia
responsabilidad de “establecer procedimientos legales
justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida
a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a

de violencia contra
las mujeres y las
cifras de victimas

tales procedimientos” (Convencién Belem do Par4, art. atendidas evidencia

7f), asi como de “establecer los mecanismos judiciales una brecha relevante
y administrativos necesarios para asegurar que la en el cumplimiento de
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a obtencién de justicia
esarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de

resarcimiento, reparaci u otros medi (ADIVAC, 2016).

compensacion justos y eficaces” (Convencion Belem
do Par4, art. 7g).

Este deber garantizar el acceso a la justicia para las mujeres, adolescentes y nifas victimas
de violencia y constituye una parte relevante en el proceso de erradicacién de la violencia,
no obstante, la relacion entre el nUmero de incidencia de violencia contra las mujeres y
las cifras de victimas atendidas evidencia una brecha relevante en el cumplimiento de
obtencién de justicia (ADIVAC, 2016).



En relacion con este deber, se encuentra el de reparacion, que de acuerdo con el articulo
63.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, ordena que:

“Cuando decida que hubo violaciéon de un derecho o libertad protegidos en esta
Convencién, la Corte dispondréd que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra, asimismo, si ello fuera procedente,
que se reparen las consecuencias de la medida o situaciéon que ha configurado
la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte
lesionada” (CADH, 1969, art. 63.1).

En este sentido, organismos como la Corte IDH pueden establecer medidas de reparacién
contra los Estados, las cuales tienen que ver con:

e La obligaciéon de investigar los hechos e identificar, juzgar y en su caso, sancionar
a los responsables;

e Medidas de satisfaccién y garantia de no repeticién; entre ellas, reformas a

disposiciones legales;

Capacitacion a operadores de justicia y educacion en DDHH;

Publicacién de las partes pertinentes de la sentencia;

Realizar acto publico de reconocimiento de responsabilidad internacional;

Atencidn psicoldgica a las victimas o familiares de estas;

Pago de indemnizaciones, compensaciones, costas y gastos.

En términos generales, se trata de una reparacién integral que tiene que ver con la
restitucién, indemnizacion y satisfaccién (Becerra, 2013).

¢Cual es el marco normativo que se relaciona con el deber
de sancion?

Es relevante enmarcar el cumplimiento de este deber en el marco normativo internacional,
pues de acuerdo con el derecho internacional, su omision constituye una violacion de una
obligacion internacional del Estado. De igual forma, se presentan los marcos normativos
nacionales que contemplan en la proteccién y garantia de este deber y finalmente, algunos
instrumentos estatales y municipales que también ordenan su cumplimiento.
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Principales instrumentos de sancion a la violencia
contra las mujeres

Instrumentos internacionales

e Convencién americana sobre derechos humanos (Pacto de San José)

e Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer (Convencion Belem do Para)

e Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1979)

e Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Otros instrumentos relevantes:

e Comisién de la Condicién Juridica y Social de la Mujer, 570 periodo de sesiones,
Conclusiones acordadas sobre la eliminacién y la prevencion de todas las formas
de violencia contra las mujeres y las nifas.

e Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y
Testigos de Delitos.

e Estrategias y Medidas Practicas Modelo Actualizadas para la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer en el Campo de la Prevencién del Delito y la Justicia Penal.

e Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia
Juridica en los Sistemas de Justicia Penal.

Instrumentos estatales

o Leyes Estatales de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia Chihuahua,
Estado de México y Guerrero) y sus respectivos Reglamentos.

e Reglamentos para el Funcionamiento de los Sistemas Estatales para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las mujeres.

e Leyes Estatales de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres del Estado de México.

e Planes Estatales de Desarrollo.

e Codigos penales (Estado de México, Guerrero y Chihuahua).

e Leyes Estatales de Victimas.

e Planes Estatales de Desarrollo.



Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos nacionales

e LaleyGeneral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
e Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres.

Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (LGISMH).

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Modelo de Atencién en Refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos.
Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).

Protocolo para la Atencién de Usuarias y Victimas en los Centros de Justicia para

las Mujeres en México.
e Modelos de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica.

Otros instrumentos relevantes:
e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, de la SCJN.
e Amparo en Revisién 554/2013sobre el caso de Mariana Lima Buendia.
e Recomendacién 1/2018 por el caso Lesvy Berlin Rivera Osorio de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Instrumentos municipales

e Protocolo Policial de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género
(Ciudad Juérez).
e Protocolo de Actuacion de la Célula Policial de Género para la atencion de delitos

de violencia contras las mujeres en Naucalpan.

e Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Ciudad Juarez, Bando
de Policia y Gobierno del Municipio de Chihuahua, Bando Municipal Naucalpan,
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Chilpancingo.
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De igual forma, se considera relevante reconocer algunos criterios plasmados en
documentos de la Corte IDH como:

Caso Gonzélez y otras “Campo Algodonero” Vs. México;

Caso Rosendo Radilla vs Estados Unidos Mexicanos. Excepciones preliminares,
fondo, reparaciones y costas;

Caso Huilca Tecse Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas

Consideraciones para juzgar con perspectiva de género

Entre las principales caracteristicas de la garantia de sancién a la violencia contra las
mujeres, de acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), se encuentran
las siguientes:

(i)

Identificar si existen situaciones de poder que por cuestiones de género den

cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia;

(ii) Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier estereotipo
o prejuicio de género, a fin de advertir las situaciones de desventaja provocadas
por esta categoria;

(iii) Ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas situaciones, siempre
que el material probatorio sea insuficiente para aclarar la situacion de violencia,
vulnerabilidad o discriminacion por razones de género;

(iv) Cuestionarlaneutralidad delderecho aplicable y evaluarelimpacto diferenciado
de la solucién propuesta;

(v) Aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas involucradas; y

(vi) Evitar la utilizacion de lenguaje basado en estereotipos o prejuicios, y, a su vez,
procurar el uso de lenguaje incluyente.

Asimismo, la SCJN ha considerado fundamental en la emisiéon de sentencias:

Identificar si existen situaciones de poder o contextos de desigualdad estructural y/o
contextos de violencia que, por cuestiones de género, evidencien un desequilibrio
entre las partes

Ordenar las pruebas necesarias para visibilizar situaciones de violencia,
vulnerabilidad o discriminacién por razones de género, en caso de que el material
probatorio no sea suficiente para aclararlas.

Usar lenguaje incluyente, no sexista ni revictimizante.
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Rutas de mecanismos de coordinacion
frente a la violencia contra las mujeres

Asi, como no hay un Gnico camino para que las mujeres acudan a las instituciones a recibir
atencion, no es posible pensar en una sola ruta o un solo mecanismo para la atencién a la
violencia. A ello se debe que cada institucién cuente, en muchas ocasiones, con protocolos,
modelos de atencién o rutas criticas definidas, en las que resulta clave considerar los
mecanismos de coordinacién, ademas de las interacciones entre las instituciones que
atienden violencia. En este sentido, es indispensable la formalizacién de la referencia y
contra referencia de las mujeres que viven violencia considerando el sentido horizontal
(entre diferentes instituciones, pero de un mismo orden de gobierno) y el sentido vertical
(considerando las instituciones que pueden ser homélogas pero pertenecientes al orden
federal, estatal y municipal).

En la siguiente tabla se muestran consideraciones sobre la relaciéon que pueden establecer
las instituciones que atienden la violencia contra las mujeres, en funcién de la situacién
concreta, losalcancesy consecuencias delaviolencia, asicomo de una adecuadaevaluacion
de riesgo en la primera institucién a la que acude una mujer. Para un mejor entendimiento
de los mecanismos de coordinacion, se ha desarrollado un recurso interactivo que permite
visualizar dicha informacién. Puede ser consultada en el siguiente enlace: https://view.
genial.ly/6019b22f0ca7ad0d5af83664/horizontal-infographic-review-pnudcoordinacion-
interinstitucional
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Relaciones minimas entre las instituciones que
atienden violencia contra las mujeres

Si la mujer

acude a—™ CM

Procuracion de justicia Seguridad publica Instituciones de salud

Se debera

lcanalizar a:

E La atencién integral En caso de que se En caso de que haya NO APLICA
o puede ser brindada desde requiera atencién de violencia fisica, sexual o
= los CUM, en caso de que  hospitalizacién, se cualquier otra que afecte
P se requiera atencién debera coordinar con la salud de la mujer,
s de hospitalizacién, se alguna instituciéon de se debera establecer
‘S debera coordinar con salud. comunicacion con
2 alguna instituciéon de instancias de la salud.
47 salud.
5
s Para orientacién Para atencion psicolégica Para atencién psicolégica Para orientacién
< especifica sobre servicios u orientacidn especifica. u orientacion especifica.  especifica sobre servicios
= de los MAM. de los MAM.
8
0
° g
0 =
g = NO APLICA NO APLICA NO APLICA En caso de que la mujer
.g 5 presente violencia, se
2% debe de dar aviso al MP.
b
S
g
NO APLICA En caso de que la mujer Como parte del proceso Como parte del proceso
en situacién de violencia de investigacion, en de investigacion, en
requiera atencion caso de que haya un caso de que haya un
s integral. proceso de investigacién  proceso de investigacion
= ministerial. Porque ministerial. Porque
© la mujer en situacion la mujer en situacion
de violencia requiere de violencia requiere
servicios disponibles en servicios disponibles en
el CUM. el CUM.
En caso de que se En caso de que se En caso de que se En caso de que se
considere como medida considere como medida considere como medida considere como medida
o de proteccidn el de proteccién el de proteccién el de proteccién el
) proporcionar alojo de proporcionar alojo de proporcionar alojo de proporcionar alojo de
-.3 emergencia a lamujeren emergencia ala mujeren  emergencia ala mujeren  emergencia a la mujer en
x situacién de violenciay situacién de violenciay situacién de violenciay situacion de violencia 'y
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a sus hijas e hijos, de ser
el caso

a sus hijas e hijos, de ser
el caso

a sus hijas e hijos, de ser
el caso

a sus hijas e hijos, de ser
el caso



Fuente: Elaboracién propia con informacién de Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia A.C. para el Fondo
de Poblacién de Naciones Unidas en el marco de la Iniciativa Spotlight

En caso de que haya
violencia fisica, sexual o
cualquier otra que afecte
la salud de la mujer,

se debera establecer
comunicacion con
instancias de la salud, y

brindar acompafiamiento.

NO APLICA

En caso de que la mujer
presente violencia, se
debe de dar aviso al MP.

Como parte del proceso
de investigacion, en
caso de que haya un
proceso de investigacion
ministerial. Porque

la mujer en situacion

de violencia requiere
servicios disponibles en
el CUM.

En caso de que se
considere como medida
de proteccion el
proporcionar alojo de
emergencia a la mujer en
situacidn de violencia y

a sus hijas e hijos, de ser
el caso

Procuradurias para la
defensa de NNA

En caso de que haya
violencia fisica, sexual o
cualquier otra que afecte
la salud de la mujer,

se debera establecer
comunicacion con
instancias de la salud, y
brindar acompafiamiento.

Para orientacion
especifica sobre servicios
de los MAM.

En caso de que la mujer
presente violencia, se
debe de dar aviso al MP.

Como parte del proceso
de investigacion, en
caso de que haya un
proceso de investigacion
ministerial. Porque

la mujer en situacion

de violencia requiere
servicios disponibles en
el CUM.

En caso de que se
considere como medida
de proteccion el
proporcionar alojo de
emergencia a la mujer en
situacidn de violencia y

a sus hijas e hijos, de ser
el caso

Refugios

En caso de que haya
violencia fisica, sexual o
cualquier otra que afecte
la salud de la mujer,

se debera establecer
comunicacion con
instancias de la salud, y
brindar acompafiamiento.

Para orientacién
especifica sobre servicios
de los MAM.

En caso de que la mujer
presente violencia, se
debe de dar aviso al MP.

Como parte del proceso
de investigacion, en
caso de que haya un
proceso de investigacion
ministerial. Porque

la mujer en situacion

de violencia requiere
servicios disponibles en
el CUM.

NO APLICA

Imparticién de justicia

NO APLICA

. NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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Rutas de mecanismos de coordinacion
frente a la violencia contra las mujeres

EnlaLey Generalde Accesodelas Mujeres aunaVida Libre de Violencia existen mecanismos
para hacer frente a la violencia contra las mujeres que involucran a instituciones federales
tales como: el Instituto Nacional de las Mujeres, la Secretaria de Gobernaciéon y el PEND.
Asimismo, en algunos casos estos mecanismos prevén la participacién de los tres érdenes
de gobierno: federal, estatal y municipal.

De manera especifica se distinguen tres mecanismos que estan regulados actualmente
en la legislacién tanto general como de cada entidad federativa y que implican acciones y
acuerdos por parte de las instituciones del Estado para respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las mujeres, entre ellos, el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia.
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4.1 Sistema nacional para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres

El Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres es el mecanismo de coordinacién de las 32 entidades federativas y las instituciones
involucradas presidido por la Secretaria de Gobernacién, cuya Secretaria Ejecutiva recae
en el INMUJERES. Este Sistema sesiona en pleno por lo menos tres veces al afio de forma
ordinaria y de manera extraordinaria cuando resulte necesario.

El Sistema se conformara por las personas titulares o representantes legales de:

1. La Secretaria de Gobernacion, quien lo presidira;

2. La Secretaria de Desarrollo Social;

3. La Secretaria de Seguridad Publica;

4. La Procuraduria General de la Republica;

5. La Secretaria de Educacién Publica;

6. La Secretaria de Cultura;

7. La Secretaria de Salud;

8. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social;

9. La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano;

10. El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion;

11. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;

12. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas;
13. Los mecanismos para el adelanto de las mujeres en las entidades federativas, y

14. El Instituto Nacional Electoral.

El Sistema trabaja en cuatro comisiones, una por cada eje de accién de violencia contra las
mujeres: prevencion, atencién, sancién y erradicacién (cada comisién esta presidida por
una entidad federativa).

Cada entidad federativa cuenta con un Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar

y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (o consejo o comisidn) que permite operativizar
la Politica Nacional a nivel estatal.

En las entidades federativas de Chihuahua, Estado de México y Guerrero, el nombre,
funcidn e instituciones que integran los sistemas se muestran en la siguiente tabla:



Sistemas relacionados con la violencia en Chihuahua, Estado de
México y Guerrero previstos en la legislaciéon para el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia

Entidad y nombre
del sistema

Chihuahua

Sistema Estatal para
Garantizar el Derecho de
las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

Funcién principal

El Sistema tiene por objeto
la conjuncién de esfuerzos,
instrumentos, politicas,
servicios y acciones de
instancias publicas y
privadas, para la atencién
integral y eficiente de

las mujeres victimas de
violencia.

Instituciones que
conforman el sistema

No se especifica

Chihuahua

Consejo Estatal para
Garantizar el Derecho de
las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

El Consejo es el 6rgano del
Sistema, con funciones de
coordinacion de acciones
y de participacion social,
para la planeacién de la
prevencion, atencién y
erradicacion de la violencia
contra las mujeres, asi
como la protecciény
asistencia de las victimas
en el Estado.

El Consejo estara integrado por las personas titulares o
representantes legales de:

1. La Secretaria de Desarrollo Social, a cargo de la
presidencia;

2. El Instituto Chihuahuense de las Mujeres, a cargo de la
secretaria;

3. La Fiscalia General del Estado, asi como de la Secretaria
de Educacién y Deporte, y General de Gobierno;

4. La Direccién General del DIF Estatal.

5. Las dependencias y entidades encargadas de aplicar
programas en favor de las mujeres en los municipios del
Estado. Estas instancias se convocaran a las sesiones en
caso de que los temas a tratar sean de su competencia;

6. Cuatro representantes de las organizaciones de la
sociedad civil en el Estado que trabajen con y para las
mujeres.

7. Quien presida la Comisién de Igualdad del Poder
Legislativo del Estado.

8. El Instituto Estatal Electoral.
9. Comisién Estatal para los Pueblos Indigenas.

Estado de México

Sistema Estatal para

la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y
para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres.

El Sistema Estatal y los
Sistemas Municipales
tienen por objeto la
conjuncién de esfuerzos,
instrumentos, politicas,
servicios y acciones
interinstitucionales para
la prevencién, atencién,
sancion y erradicacion
de la violencia contra las
mujeres y las nifas.

1. La Secretaria de la Mujer (que fungirad como presidenta)

2. La Secretaria Ejecutiva del Sistema, a cargo de quien
designe la persona titular de la Secretaria de la Mujer

3. Todas las dependencias de la administracién publica
estatal;

4. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

5. ElConsejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas del Estado de México;

6. Secretaria de Seguridad;
7. El Instituto Mexiquense de la Juventud;
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Sistemas relacionados con la violencia en Chihuahua, Estado de
México y Guerrero previstos en la legislaciéon para el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia

Entidad y nombre

del sistema

Estado de México

Sistema Estatal para

la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y
para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres.

Funcién principal

Se debe coordinar con

el Sistema Nacional y los
Sistemas Municipales,

y debera crear los
mecanismos para recabar,
de manera homogénea,

la informacidn sobre la
violencia contra las mujeres,
e integrarla al Banco Estatal
de Datos e Informacién
sobre casos de violencia

de género, asi como a los
Diagndsticos Estatal y
Municipal sobre todas las
formas de violencia contra
las mujeres y las nifias en
todos los ambitos.

8.
9.

10.

Instituciones que
conforman el sistema

El Instituto Mexiquense contra las Adicciones;
El Instituto Mexiquense del Emprendedor;
El Poder Judicial;

Sistema Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres.

El Gobierno del Estado y
los gobiernos Municipales,
se coordinaran para

la integracion y
funcionamiento del
Sistema. Este Sistema

se coordinara con el
Sistema Federal. El objeto
es conjuntar esfuerzos,
instrumentos, politicas,
servicios y acciones
interinstitucionales para
la prevencién, atencion,
sancion y erradicacion

de la violencia contra las
mujeres.

©oNO O wN

14.
15.
16.

17.

18.

Secretaria General de Gobierno, quien lo presidira;
Secretaria de Desarrollo Social;

Secretaria de Finanzas y Administracion;
Secretaria de Seguridad Puablica y Proteccion Civil;
Secretaria de Educaciéon Guerrero;

Secretaria de Salud;

Secretaria de Fomento Turistico;

Secretaria de Asuntos Indigenas;

Secretaria de la Mujer, quien ocupara la Secretaria
Ejecutiva del Sistema;

. Secretaria de la Juventud;

. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;
. Procuraduria General de Justicia;

. El Congreso del Estado, por conducto de la Comisién

Ordinaria de Equidad y Género;

El Tribunal Superior de Justicia;

La Comision de Defensa de los Derechos Humanos;

El Consejo Estatal para Prevenir la Discriminacion;

Las instancias de atencién a las mujeres en los Municipios; y

Las organizaciones civiles especializadas en derechos
humanos de las mujeres.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Chihuahua, Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México y Ley Numero 553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado Libre y Soberano de Guerrero.
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4.2 Alerta de violencia de género contra las
mujeres (AVGM)

Otro mecanismo relevante para hacer frente a la violencia contra las mujeres es la Alerta
de Violencia de Género (AVGM). De acuerdo con la LGAMVLYV, se comprende como
“el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la
violencia feminicida en un territorio determinado ya sea ejercida por individuos o por la
propia comunidad”.

En términos generales, la AVGM tiene como objetivo “garantizar la seguridad de las
mismas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas
por una legislacién que agravia sus derechos humanos”. Para el funcionamiento de este
mecanismo se prevé:

e Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de
género que dé el seguimiento respectivo;

e Implementar las acciones preventivas, de seguridad vy justicia, para enfrentar y
abatir la violencia feminicida;

e Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores
de la violencia contra las mujeres;

e Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia
de alerta de violencia de género contra las mujeres, y

e Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de género contra
las mujeres, y la zona territorial que abarcan las medidas a implementar.

La AVGM tiene diferentes fases, tales como: solicitud de AVGM, integracion del grupo
de trabajo que se encuentra documentando el contexto de violencia feminicida, emision
de dictamenes por parte de la SEGOB para declarar o no una AVGM, levantamiento de
medidas de AVGM, seguimiento a las Declaratorias de AVGM.

La AVGM se puede solicitar porque en la entidad federativa se vive un contexto de
violencia feminicida; por agravio comparado (donde una disposicién juridica es contraria a
los derechos de las mujeres y afecta desproporcionadamente a las mujeres de un territorio
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determinado en comparacién con otros) y por desaparicion de mujeres (esto ultimo solo
ha ocurrido en el Estado de México. Por lo anterior, hay entidades que tienen mas de un
procedimiento de AVGM. En la siguiente tabla se muestra el nimero de procedimientos de
AVGM, segun la fase en que se encuentra:

Fases de los procedimientos de AVGM y
entidades federativas

Estatus del No. de Entidades federativas
procedimiento de procedimientos
AVGM

Declaratorias de AVGM 21 Estado de México, Morelos,
Michoacan, Chiapas, Nuevo
Ledn, Veracruz (por violencia
feminicida), Sinaloa, Colima, San
Luis Potosi, Guerrero, Quintana
Roo, Nayarit, Veracruz (por
agravio comparado), Zacatecas,
Oaxaca, Durango, Campeche,
Jalisco, Puebla, Estado de
México (por desaparicion de
nifas, adolescentes y mujeres)
y Guerrero (por Agravio

Comparado)
Se determind no emitir la 10 Baja California, Guanajuato,
declaratoria de AVGM Querétaro, Puebla, Tabasco,

Tlaxcala, Sonora, Yucatan,
Coahuila y Ciudad de México

En plazo de 6 meses para el 2 Ciudad de México y Sonora
cumplimiento de las acciones
establecidas en el Informe del
Grupo de Trabajo

En fase de conclusion del 3 Chihuahua, Tlaxcala y Baja

Informe del Grupo de Trabajo California

Total de solicitudes AVGM

Total de procedimientos activos ' 26 procedimientos activos en 23 entidades federativas

Fuente: CNDH (2020).
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4.3 Ordenes de proteccion

A diferencia de los Sistemas para erradicar la violencia y de la AVGM, las érdenes de
proteccién dan cuenta de actos concretos pero que pueden ser solicitados por distintas
instituciones y que implican la coparticipacién de instituciones que continuamente reciben
a mujeres que viven violencia. En términos de la LGAMVLYV, se entiende como 6rdenes de
proteccion alos: “actos de proteccidény de urgente aplicacion en funcidén del interés superior
de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse
por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente
constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres”.

La CNDH ha sefialado que “las 6rdenes de proteccién son un recurso indispensable para
que las mujeres accedan a servicios inmediatos que brindan las instituciones del Estado,
con el fin de salvaguardar su vida y su integridad”.

La LGAMVLYV prevé tres tipos de 6rdenes de proteccién, las cuales se muestran en la
siguiente tabla:
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Ordenes de protecciones para mujeres que viven
violencia, de acuerdo con la LGAMVLV

Ordenes de proteccién de emergencia

e Desocupaciéninmediataporelagresordel domicilioconyugalindependientemente
de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble.

e Prohibicién inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de
trabajo, de estudios, del domicilio de hijas o hijos o cualquier otro que frecuente
la victima;

e Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde de su seguridad, y

e Prohibicién de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia.

Ordenes de proteccién preventivas

e Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna
institucion privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran
registradas conforme a la normatividad de la materia.

e Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comn, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;

e Acceso al domicilio en comin, de autoridades policiacas o de personas que
auxilien a la Victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;

e Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la
victima y de sus hijas e hijos;

e Auxilio policiaco de reacciéon inmediata a favor de la victima, con autorizacién
expresa de ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la Victima en el
momento de solicitar el auxilio, y

e Brindarserviciosreeducativosintegralesespecializadosygratuitos,conperspectiva
de género al agresor en instituciones publicas debidamente acreditadas.

Ordenes de proteccién de naturaleza civil

e Suspensién temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes;

e Prohibicién al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se
trate del domicilio conyugal
Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvié de domicilio;

e Embargo preventivo de bienes del agresor, que debera inscribirse con caracter
temporal en el Registro Plublico de la Propiedad, a efecto de garantizar las
obligaciones alimentarias, y

e Obligacién alimentaria provisional e inmediata.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la LGAMVL
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La ruta para acceder a una orden de proteccién, con base en la LGAMVLYV es la siguiente:

Ruta para el acceso a las 6rdenes de proteccion para
mujeres que viven violencia, con base en la LGAMVLV

¢Quién puede solicitarlas?

la victima;

cualquier persona que tenga conocimiento de un estado de riesgo o cualquier otra
circunstancia que genere violencia contra las mujeres.

su abogado;

el agente del Ministerio Publico de la Federacion; o

cualquier servidor publico especialista en perspectiva de género.

¢Cuales son las instituciones que se identifican como de primer contacto?

Las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal que conozcan de hechos
de violencia contra las mujeres tendran la obligacion de salvaguardar la vida e integridad de
la victima, informarle sobre la existencia de 6rdenes de proteccion, canalizar a la victima
a la instancia competente, dar seguimiento al caso hasta el momento en que se envie a la
instancia correspondiente y documentarlo.

¢Ante qué autoridad se solicitan?

Autoridades federales, autoridades estatales, y autoridades de la Ciudad de México.

¢Quiénes implementan las 6rdenes de proteccion?

Las instancias policiales federales deberan brindar el apoyo necesario a las autoridades
competentes que emitan érdenes de proteccion. Los Mecanismos para el Adelanto de
las Mujeres, a través de sus Sistemas estatales para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, podran articular las acciones correspondientes para la
coordinacién de las autoridades competentes para la emisién, ejecucion y cumplimiento
de las 6rdenes de proteccion.

¢Cuanto tiempo se tiene para emitir las 6rdenes de proteccion?

Dentro de las ocho horas siguientes al conocimiento de los hechos que las generan.

Fuente: CNDH (2020b).

Si bien la regulacion de las 6rdenes de proteccién en las entidades federativas puede

variar, en el caso del Estado de México y Guerrero, se sigue una ruta igual a la considerada
en la LGAMVLV. En el caso de Chihuahua, de acuerdo con la CNDH, no se regula
suficientemente las érdenes de proteccion, por lo que no es posible trazar una ruta como
en los casos referidos.
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Importancia de los procesos de
contencion y del primer contacto

Las niflas y mujeres victimas de violencia recurren a instancias de denuncia donde el personal no
siempre esta sensibilizado o capacitado para atenderles, sobre todo si estan atravesando por una
crisis emocional. Cabe destacar que el desahogo emocional promueve las redes de apoyo de las

victimas de violencia.

5.1 Contencion emocional

Es un tipo de intervencidn para tranquilizar y devolver la confianza de la persona que se encuentra
afectada por una fuerte crisis emocional. Es una intervencién de apoyo primario para asistir a la
persona y animarla para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un
continuo equilibrio personal.

La crisis emocional alude a un estado temporal de desorganizacién, confusién emocional y
descontrol que le ocurre a una persona luego de experimentar un evento adverso y va acompafiada
de una perturbacién: activaciéon (cémo lo demuestra) y bloqueo emocional que tiene impacto en el
cuerpo. Por ejemplo:

e Falta de éxito en las respuestas
e Impacto constante del suceso (recordar una y otra vez la situacién)
e Sentimientos de ineficiencia (desesperanza o visién de tunel)

Elementos constitutivos de la contencién emocional. La contencidn tiene dos vias importantes:
la actitud empatica, que es la habilidad de colocarse momentaneamente en el lugar de la otra
persona; y la escucha activa, que es la capacidad de poner atencién al mensaje emitido por
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otra persona. Cabe sefialar que NO es necesario que seamos psicélogos o psicélogas para dar
contencién emocional. Tan sélo con escuchar con atencién y sin prejuicios (no juzgar ni regaiiar),
a la otra persona estamos conteniéndola.

5.2 Intervencioén en crisis

Consiste en orientar a la persona bajo un enfoque especifico de solucién orientada a la crisis a
través de pasos concretos como:

e Facilitar la revision activa y comprensiva en conjunto de los acontecimientos que lo llevaron
a la crisis.

e Aprendizaje de conductas de evitacion y enfrentamiento adecuadas de nuevos problemas.

e Ayudar a la persona a recobrar el nivel de funcionamiento anterior al suceso de crisis.

Intervencién en primer orden. Ayuda inmediata que dura de minutos a horas y la desarrollan
personas y profesionales en contacto con situaciones criticas. Dar apoyo, reducir riesgo vital y
vincular a recursos de ayuda.

Intervencién en segundo orden. Proceso terapéutico breve que va mas alla de la restauracién del
afrontamiento inmediato y se encamina a la resolucion de la crisis de manera en que el incidente se

integre a la trama de la vida en la persona alterada.

5.3 Primeros auxilios psicolégicos

Estan dirigidos a personas con niveles alto de ansiedad o estado de alteracién, afectadas
por un conocimiento critico (OMS, 2012). Su finalidad es disminuir las posibles secuelas
del episodio traumatico (UNFPA, Guia VGB). El primer contacto busca que los sintomas
no se perpetien.

Objetivos de los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP):

e Proporcionar el apoyo. Hacerles saber a la victima que no esta sola, reforzar
sus fortalezas.

e Salvar la vida y prevenir el dafo fisico. Reducir al minimo las posibilidades
destructivas y desactivar la situacién.

e Proporcionar enlace con otras fuentes de asistencia disponibles. Las mujeres y
nifias en crisis han agotado sus fuentes de apoyo y recurso personales, por ello, se
busca la referencia adecuada otro servicio.

Pasos concretos:

Contactar

Dimensiones del problema
Posibles soluciones
Acciones concretas

Seguimiento
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Herramientas para la implementacion
de talleres y procesos de formacion

6.1 Elementos de una sesiéon

Acompanar un proceso de ensefianza — aprendizaje puede ser retador cuando no se tiene
un amplio panorama sobre las posibilidades y herramientas que existen para hacerlo.
Uno de los primeros pasos para acompafiar un proceso asi es identificar los principales
elementos que contiene una sesion; los cuales son:



Tabla 1. Elementos de una sesion de ensefanza
aprendizaje.

Caracteristicas

Consiste en atraer la atencion de las personas participantes. Para ello, es importante
Ilamar la atencién al tema a partir de preguntas, actividades y/o debates.

Ejemplos

e Hacer referencia a hechos curiosos.
e Comenzar con preguntas que siembren dudas.
e Preguntar sobre aquello que las personas participantes conocen sobre el tema.

Introduccién

Observaciones

Es importante analizar previamente el contenido y los objetivos de aprendizaje, de modo
que se conozca qué es aquello que se busca aprender.

Caracteristicas

Consiste en establecer ejercicios y/o actividades que serviran para abordar los temas
principales; de modo que las personas participantes puedan concretar sus conocimientos.

Ejemplos

Comparar las ideas principales de modo que se establezcan semejanzas y diferencias.
Mostrar ejemplos o ilustraciones con los que se puede profundizar sobre el tema.
Buscar actividades que conecten a las personas participantes con los principales
temas y objetivos de la sesion.

Desarrollo

Observaciones

Es recomendable que las personas participantes tengan un papel activo de modo que
puedan apropiarse de los conocimientos a través de su implicacion en los debates y/o
reflexiones.

Caracteristicas

Consiste en recuperar los principales aprendizajes de la sesion, de modo que se
pueda valorar el nivel en el que las personas participantes se apropiaron o no de los
conocimientos abordados.

Ejemplos

e Realizar actividades como foros, plenarias y/o otras actividades que den cuenta del
cumplimiento de los objetivos de la sesidn.

Elaboracién propia con base en (Amado, Lainez Sanz, Alvarez Jiménez, & Palomar Sanchez, 2010)

Es importante tener muy presentes los diversos momentos que contemplan una sesién de
ensefianza — aprendizaje. Dichos momentos nos proporcionaranlarutay orientacién necesaria
para organizar no solo los temas a abordar, sino las diversas actividades que se llevaran a

cabo para que sea efectiva un acompariamiento en la construccién del conocimiento.
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6.2 Estrategias didacticas para facilitar el
aprendizaje

Un elemento muy importante al momento de llevar a cabo sesiones de ensefianza —
aprendizaje son las estrategias didacticas. Este es un elemento fundamental al momento
de dar vida a una sesion; pues constituyen los principales mecanismos a través de los
cuales aprende una persona.

Podemos entender a una estrategia didactica (Pineda, 2003) como “los procedimientos
utilizados por el docente para promover aprendizajes significativos que implican actividades
conscientes y orientadas a un fin”.

Es importante identificar que una estrategia didactica sera distinta dependiendo de como
se implementa y en quién esta centrada. A continuacién, se presentan las principales
estrategias didacticas de acuerdo con su punto de atencion:



Centradas en

Personas
participantes

Persona
facilitadora

El proceso y/o
mediaciones
didacticas

El objeto de
conocimiento

Tabla 2. Estrategias didacticas

Nombre

El método de
problemas

El método del
juego de roles

El método de
situaciones
(o de casos)

Ensefianza
tradicional

El taller
educativo

Ensefanza
basada en
analogias o
aprendizaje por
trasferencia
analdgica (ATA)

Caracteristicas

Consiste en proponer situaciones problematicas
a los participantes que podran resolver a partir de
investigaciones, revisiones y estudio de temas. Es
importante que el problema esté delimitado de
modo que no sea muy extenso ni muy sencillo.

Consiste en invitar a los participantes a asumir una
identidad distinta para enfrentarse con problemas
reales o hipotéticos. Se debe detallar bien la
situacion y los roles, de modo que la ejecucion esté
en manos de las personas participantes.

Consiste en presentar una situacion o problema
similar a la realidad que contiene acciones para
ser valoradas y llevar a via de hecho un proceso
de toma de decisiones. El caso debe incluir
momentos para valorar las acciones tomadas y
reflexionar asi sobre las posibles alternativas.

Consiste en elaborar una presentacién
estrictamente verbal donde la persona facilitadora
presenta sus conocimientos de modo que sus
receptores puedan replicarlos de manera integra.

Consiste en un espacio disefiado completamente
para una participacion y/o construccion
colaborativa muy activa. Es un espacio donde

se aprende haciendo. Estos espacios estan
destinados a construir un producto y/o proceso.

Consiste en presentar comparaciones entre un
concepto o idea a partir de su relacién con otras
ideas similares. Para ello, antes de establecer

una relacién similar al concepto a describir, es
importante tener muy claras las ideas centrales
del tema, de modo que posteriormente se puedan
explicar las analogias a profundidad.

Elaboracién propia con base en (Amado, Lainez Sanz, Alvarez Jiménez, & Palomar Sanchez, 2010)

Las estrategias didacticas que se abordaron anteriormente son las mas representativas e
ilustrativas con relacion al tipo de variaciones que se podrian llevar a cabo de la presente
Iniciativa en modalidad presencial; siempre en apego al estilo de la persona facilitadora
y al abordaje que pueda realizar sobre el andlisis del contenido de los temas. Si deseas
profundizar sobre estos temas, consulta a profundidad la referencia de la tabla anterior sobre
cada estrategia didactica abordada.
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6.3 Manejo de grupo

Un punto crucial al momento de llevar a
cabo sesiones de ensefianza — aprendizaje
de manera presencial es el manejo de grupo.
En un contexto de aprendizaje grupal es
muy importante fomentar la participacion,
asi como crear un ambiente agradable y
disciplinado. Para ello, recuperaremos a
continuacién diversas estrategias (Edutopia,
2013; CONACE, 2004) que se pueden
implementar para asegurar que las sesiones
cumplan con su propésito formativo:
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1. Creauna comunidad: Establece relaciones de afecto preguntando a las personas
participantes sobre sus funciones, intereses, expectativas, entre otros temas. De
este modo, conoceras mas sobre ellas y de qué modo puedes acompaiiarles mejor.

2. Incluye a las personas participantes en la elaboracién de reglas, normas,
rutinas y consecuencias: Establece reglas en conjunto con las personas
participantes. Esto ayudara a que se sientan parte del curso y se hagan también
responsables por aquellas cosas que les gustaria que ocurran y que no ocurran
durante las sesiones.

3. Practica la empatia o la capacidad de ponerse en el lugar del otro: Es importante
que se respete y comprenda la manera en que otras personas comparten sus
experiencias. Comprender a otros facilitara que el taller se convierta en un espacio
de confianza.

4. Demuestra interés y atencion por el otro: Presta total atencién cuando se te
comparta una reflexion sobre el tema. Cuando alguien se dirija a ti, voltea tu cuerpo
y mirada hacia la persona (dejando de lado cualquier otra actividad) y responde a
aquello que te ha preguntado.

5. No hagas juicios ni interpretaciones: Es importante que se comprendan a las
personas participantes como personas que han vivido experiencias unicas. Por lo
tanto, serd importante retomarlas y no adelantarse a juzgar y/o interpretarlas para
demostrar un punto; sobre todo si es sensible para las personas participantes.

6. Céntrate en lo positivo: Destaca aquello que las personas participantes estén
haciendo o sumando a las conversaciones. Esto potenciara su confianza para seguir
participando.

7. Sé humilde y ten confianza en reconocer tus limitaciones: Es de mucho valor que
reconozcas cuando no conozcas un tema. Si bien estaras frente a un grupo, eso no
significa que siempre tendras todas las respuestas.

8. Brinda apoyo emocional: Es importante que el aprendizaje, sobre todo cuando esta
mediado por temas sensibles, esté mediado por un espacio que reconozca y de pie
a la expresion de emociones; al mismo tiempo que se le comparte a las personas
participantes que es un espacio cuidado para expresarlas.

9. Enfrenta los conflictos rapidamente y con inteligencia: Utiliza un lenguaje asertivo
para comunicarte con las personas participantes en caso de que exista algin
malentendido o tema a tratar. No dejes pasar el tiempo, pues esto podria afectar al
ambiente grupal.

Estas estrategias te permitirdan desenvolverte de mejor manera ante un grupo;
especialmente cuando se trata de temas relacionados con perspectiva de género y con
un enfoque altamente participativo y en dialogo.
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6.4 Evaluacion

Es frecuente encontrarse con la evaluacién como un proceso que castiga o evidencia los
errores que las personas participantes cometen al dar cuenta sobre lo que han aprendido.
Esta vision de la evaluacién ha predominado en espacios académicos, publicos y privados.

Por ello, es importante retomar que, durante esta propuesta formativa, se retomara a la
evaluacién (Moreno, 2002) como:
“una actividad cualitativa formativa que permita devolver la mirada hacia sus
protagonistas y hacia los procesos y acciones para el desarrollo de competencias
y potencialidades que han de tener lugar en las aulas, para tomar conciencia sobre
el curso de los procesos, valorarlos y proporcionar ayuda a los estudiantes en el
momento requerido” p.248.

Como un proceso continuo, consiste en guiar a las personas hacia el logro de objetivos de
las sesiones a partir de sus propias participaciones. Por ello, en esta iniciativa, la evaluacién
consistird en una escucha activa a las experiencias y/o reflexiones compartidas, de modo
que se pueda evidenciar con ellas el alcance que tienen las personas participantes en
relacién con los principales contenidos abordados.

Por ello, sera importante establecer una valoracion sobre aquellos logros que las personas
participantes van alcanzando a lo largo de su proceso de aprendizaje; de modo que se les
pueda orientar y/o guiar en caso de que presenten alguna area de oportunidad sobre los
temas abordados.
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Reflexiones

La violencia de género y la violencia
contra las niflas y mujeres responden a
problematicas de caracter estructural
en todas las sociedades del mundo. Sin
embargo, desde el contexto mexicano es
preciso impulsar iniciativas que visibilicen
el papel activo de las y los funcionarios, asi
como las instituciones y érganos encargados
de impartir justicia en materia de prevencion,
atencién, investigacion y sancion a la
violencia contra las mujeres.

Sensibilizar al funcionariado es un aspecto
fundamental para desmontar aquellos
prejuicios que promueven las desigualdades
entre hombres y mujeres, asi como la
discriminaciéon por razones de género en
los ambitos publico y privado. La presente
estrategia de capacitacion retoma los
instrumentos internacionales desde el marco
de la perspectiva de género y los Derechos
Humanos, asi como los marcos juridicos de
nuestro pais con la necesidad de visibilizar
que la violencia es un delito y por ende debe
ser denunciada. De tal suerte que también es
necesario enfatizar en este tipo de iniciativas
cémo operan los mecanismos de denuncia y
cudles son las rutas de atencidn de caracter
integral, evitando aspectos relacionados con
la omision y la revictimizacion.

Es fundamental mencionar que, la
estrategia se enfoca en visibilizar la relacién
entre los mecanismos de coordinacién
interinstitucional sin llegar al nivel de detalle
de cdmo funciona cada uno, ya que no existe
un Unico camino para generar una ruta de
coordinacion interinstitucional y no existe
una homologacién de procedimientos y
procesos a seguir.




Por otro lado, resulta crucial implementar las
siguientes recomendaciones, para un mayor éxito de la
capacitacién:

e Promover incentivos que alienten a las y

los funcionarios a capacitarse, los cuales le
brinden un respaldo o aliciente para mejorar su
practica laboral.

Que las personas facilitadoras para la formacion
presencial tengan experiencia en el trabajo con
grupos, asi como de perspectiva de género.

Esto permitira asegurar en mayor medida que

los contenidos y aprendizajes esperados se
alcancen. Ademas, es necesario que cuente

con herramientas de contencién emocional,
reconociendo la ardua labor del funcionariado

y que permita generar un espacio de confianza

y de construccién conjunta que le permita
reconocer sus emociones y potenciarlas hacia los
objetivos de sensibilizacion.

Es necesario un proceso de monitoreo y
evaluacion de la

estrategia, el cual M
permita valorar ; -, a&@
los resultados L

alcanzados, y

ajustar el disefio de
ser necesario.
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Programa puesto en marcha por las Naciones Unidas y la Union Europea, en
colaboracion con el Gobierno de México y la sociedad civil, para prevenir y
eliminar el feminicidio
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@ www.spotlightinitiative.org/es/mexico

O @SpotlightAmLat
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