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Presentacion

En México, la Iniciativa Spotlight busca eliminar la

problematica del feminicidio de manera integral.
En ese sentido, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) concibié una propuesta
con el propdsito de “fortalecer las capacidades del
funcionariado publico para generar planes, programas
e iniciativas para combatir la violencia contra las
mujeres y las nifas”; aun durante el contexto de
distanciamiento social enmarcado por la emergencia
sanitaria que atraviesa el mundo.

El presente programa de capacitacion se centra en
tomadores de decision y coordinadores que puedan
utilizar sus conocimientos y posicién para impulsar
programas y proyectos desde una iniciativa local.

Inicia con un recorrido por las principales
perspectivas pedagdgicas, y las modalidades
educativas y didacticas que fundamentan los espacios
de ensefianza-aprendizaje de la Iniciativa Spotlight.
Posteriormente, se presenta el mapa curricular
conformado por grandes temas que permitiran brindar
los conocimientos y herramientas al funcionariado
para el disefio de un proyecto que cumpla con los
elementos metodolégicos necesarios y la perspectiva
de género. Este temario cuenta con un sélido sustento
tedrico-metodoldgico que dio pie a la generacién de
cada uno de los contenidos.

Las secuencias didacticas estdn estructuradas en
tres momentos clave para el logro y construccién de
aprendizajes: inicio, desarrollo y evaluacién, los cuales
apuntan a la generacion de capacidades, pues brindan
conocimientosconceptualesqueseconviertenenpasos
a seguir para aplicarlos a la realidad de las servidoras y
servidores publicos, permitiéndoles poner en practica
lo que en cada sesién van aprendiendo. Finalmente,
la estrategia menciona algunas consideraciones
relevantes para poder asegurar su éxito.
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Objetivos de la
capacitacion

Objetivo
general:

Desarrollar habilidades
institucionales que
permitan el disefio e
implementacion de
planes, programas e
iniciativas para atender
la violencia contra las
mujeres y las niias.




Objetivos
particulares:

e Brindar herramientas técnicas que permitan

caracterizar e identificar las necesidades de la
poblacién a la que van dirigidas las intervenciones.

Promover la integracion de los enfoques de
perspectiva de género, interés superior de la infancia,
interculturalidad y Derechos Humanos como pieza
clave en el disefio e implementacién de planes, programas
e iniciativas para atender la violencia contra las mujeres y
las nifias.

Fortalecer el andlisis de las problematicas que viven
las mujeres y las nifas para el disefio de estrategias e
intervenciones pertinentes en materia de violencia.

Promover esquemas de seguimiento, monitoreo y evaluacién
delosresultados de estrategias que permitan dar seguimiento
puntual a los programas/iniciativas, conocer el impacto real
en la vida de las mujeres y las nifias, y realizar los cambios
pertinentes durante la implementacién de los mismos.
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Enfoques
pedagdgicos

El problema de la violencia contra las mujeres representa un reto importante para las
instituciones que previenen, atienden, investigan y sancionan dicho problema. En este
sentido, se considerafundamental que las servidoras publicas y servidores publicos cuenten
con herramientas para el disefio e implementacidn de planes, programas e iniciativas que,
en el marco de sus atribuciones, contribuyan a hacer frente al problema de la violencia. Por
lo expuesto, para el disefio de esta estrategia de capacitacion, se considera indispensable
identificar a la poblacién a la que va dirigida esta actividad, con el fin de poder reconocer
aquellos enfoques que nos permitiran lograr tanto el objetivo general, como los objetivos
particulares de la misma. En la siguiente tabla se describen cada uno de estos marcos
pedagdgicos que son la base de la primera etapa de disefo.



Enfoques para el diseiio pedagdgico de la estrategia

Enfoque

Perspectiva
de género

Descripcion

Es una herramienta metodolégica

que visibiliza y analiza las condiciones
culturales, econémicas y sociopoliticas
que favorecen la discriminacion
basada en el sexo. Lo anterior permite
dar cuenta de cémo la violencia contra
las nifias y las mujeres representa una
vulneracion en sus Derechos Humanos
fundamentales.

Relevancia en el disefio de la
estrategia

Este enfoque le permitira al
funcionariado contar con las
herramientas que resalten la
importancia de los casos relacionados
con violencia contra las mujeres, pues
la comprensidn de la perspectiva

de género implica un proceso

de sensibilizacion, asi como un
compromiso ético en torno a las
problematicas vinculadas con la
desigualdad entre hombres y mujeres.

Educacion
permanente

La educacién permanente es un
enfoque pedagdgico que va mas alla del
espacio escolarizado, recuperando la
idea de que la educacidn es un proceso
continuo, que prosigue durante toda

la vida, con el propésito de que toda
persona pueda mantenerse actualizada
respecto a las transformaciones
poblacionales, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas, cientificas, artisticas,
socioculturales y ambientales de
nuestro mundo; logrando el maximo
desarrollo individual y social que les
sea posible y englobando todo tipo de
experiencias y actividades que sean o
puedan ser portadoras de educacion.

Este enfoque revaloriza los aspectos
éticos, culturales y sociales, asi como
a la educacion y conocimiento de si
mismo para la construccién de una
realidad mas justa.

Desde esta perspectiva, la educacién
permanente nos permitira presentar
por medio de contenidos y temas
pertinentes una estrategia educativa
que apunte a que las servidoras
publicas y servidores publicos
participantes identifiquen su rol

como agente de transformacion y la
importancia de su trabajo frente a la
violencia contra las mujeres y las nifias.

Educacion
popular

La pedagogia tiene una mirada
interdisciplinaria, lo cual le permite
contar con diversos enfoques que
responden a las diferentes realidades y
contextos educativos que existen. De
esta forma, la educacion popular tiene
un papel fundamental en los espacios
de construccion social y es reconocida
como una de las principales tendencias
en América Latina por su propuesta
alternativa e inclusiva; por lo tanto,
promueve experiencias de educacion
que responden, de manera articulada,
a las necesidades de personas 'y
comunidades que tienen un objetivo en
comun.

La educacién cuenta con
tres principales ejes: poder,
organizacion y cultura.

Estos tres ejes permiten generar un
plan curricular, ya que fomentan
procesos organizativos y dan
cuenta de la importancia de
generar proyectos que apunten a
la transformacion de la realidad de
las personas a las que se dirigen,
mirandolas como sujetas activas
de cambio y transformacién.

Iniciativa Spotlight

15




16

Enfoques para el diseiio pedagdgico de la estrategia

Enfoque

Educacién
continua

Descripcion

La educacién continua busca aportar
los conocimientos y habilidades

para favorecer el vinculo entre las
instituciones educativas, la sociedad
y el sector productivo, brindando
una experiencia de educacion
permanente fuera de la escuela. Se
ubica como parte de la formacién
técnica, profesional o laboral que,
ademas de conocimientos teéricos

y practicos, contempla actitudes,
hébitos y aptitudes para tener un mejor
desempefio en el ambiente laboral.
Sus principales caracteristicas son:

e Los temas que se tratan son de
vanguardia en sus contenidos.

e Se imparten en tiempos intensivos.

e Se promueve la adquisicién de
competencias requeridas para el
desempeiio profesional y laboral.

e El disefio de contenidos tiene un
enfoque tedrico-practico y es
aplicable inmediatamente.

e Se planea con base en la
deteccion de necesidades de los
sectores a atender.

e Se logra la vinculacién entre la
institucion y la sociedad.

e Pueden utilizarse multiples
modalidades, impartiéndose de
forma presencial, semipresencial
y/o a distancia.

e Se utilizan diversos
apoyos tecnoldgicos,
como teleconferencias,
videoconferencias,
audioconferencias, cursos en
linea, entre otros.

Relevancia en el disefio de la
estrategia

La educacién continua nos brindara
las bases para establecer una

oferta de capacitacion pertinente

y adecuada a las caracteristicas de
las personas a quienes se dirige esta
actividad, con la finalidad de ir mas
alld de una acumulacién conceptual
y ofrecer una experiencia de
aprendizaje significativo que lleve a
un cambio en la atencién a la violencia
contra las mujeres.

Fuente: Elaboracién propia.




Modalidades educativas
y didacticas

Esta estrategia de capacitacion estd pensada para implementarse en dos modalidades
educativas: virtual y presencial; a su vez cada modalidad tendra diferentes particularidades
didacticas, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Virtual Presencial

77

| ® Curso ® Taller

® Taller ® Laboratorio

Fuente: Elaboracién propia.

e Curso. Esta modalidad se centra, en mayor medida, en la adquisicion de
conocimientos tedrico-conceptuales sobre uno o diversos temas.

e Taller. En esta modalidad se busca la aplicacién de conocimientos para generar un
producto en especifico que permita generar un aprendizaje significativo.

e Laboratorio. En este caso el aprendizaje se centra en la experimentaciéon y
aplicacién de los conocimientos para identificar los aciertos y errores, aprendiendo
de los mismos de forma aplicada sin que necesariamente se desarrolle un producto.

El disefio de toda la estrategia de capacitacion contempla las caracteristicas de la
poblacién a la que va dirigida, por lo que independientemente de la modalidad educativa
que se ejecute, ésta sera adaptada acorde a las necesidades y a los tiempos de las
personas participantes.
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En la primera etapa, se realizé un analisis teérico documental que permitié formular un
plan curricular articulado, el cual integré cuatro elementos fundamentales para que el
funcionariado publico no sélo conozca la sucesion de pasos para disefiar o implementar
un proyecto, sino que transite hacia una mirada de desarrollo social. Por ello, es sustancial
que contemple la perspectiva de género visibilizando que las desigualdades sociales
no afectan de la misma manera a mujeres y a hombres, ni a nifias y a adolescentes;
de ahi la importancia de enlazar la perspectiva de infancia, el Enfoque basado en
Derechos Humanos y el enfoque intercultural para identificar cuéles son los deberes

del Estado frente a la violencia contra las mujeres y las nifias. Estos dos primeros temas
problematizaran de forma clara aquello que se desea atender, a partir de un diagnédstico
que fundamente el proyecto y que recupere las necesidades de a quiénes se dirige,
para finalizar con la guia para el disefio de proyectos, asi como la integracién de la
importancia del monitoreo y evaluacién de cualquier iniciativa.

Tema 1.

Enfoques basicos para el disefio e implementacién de proyectos

Objetivo Comprender las principales herramientas relacionadas con el anélisis
de informacion en el disefio de un proyecto social.

Subtemas 1.1. Perspectiva de género
1.1.1. Interseccionalidad
1.2. Enfoque basado en Derechos Humanos
1.3. Interés superior de la nifiez
1.4. Interculturalidad
1.5. Apliquemos lo aprendido: Paso 1. Caracterizacién de la
poblacién objetivo

Tema 2.

Las obligaciones y los deberes de las instituciones del estado frente a la
violencia contra las mujeres

Objetivo Analizar laimportancia de los deberes del Estado mexicano como punto
de partida para el disefio de programas y proyectos frente a la violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias, relacionadas con prevenir,
atender, investigar y sancionar la violencia de género.

Subtemas 2.1. Deberes constitucionales del Estado mexicano
2.2. Consideraciones clave para el cumplimiento de las obligaciones del
Estado mexicano
2.3. Apliguemos lo aprendido: Paso 2. Grado de vulneracién del derecho
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Tema 3.

Pertinencia de un proyecto para combatir la violencia
contra las mujeres y las ninas

Objetivo Comprender las principales herramientas relacionadas con el analisis
de informacién en el disefio de un proyecto social.

Subtemas 3.1. Identificacién de problema a atender
3.1.1. Diagnéstico integral
3.1.2. Diagnéstico documental
3.1.3. Diagnéstico participativo
3.2. Apliquemos lo aprendido: Paso 3. Estructuracién del diagndstico
3.3. Arbol del problema
3.4. Seleccién de alternativas
3.5. Apliquemos lo aprendido: Paso 4. Arbol del problema y Arbol
de objetivos

Tema 4.

Estructura y pasos para el disefio de proyectos frente a la violencia
contra las mujeres y las nifas

Objetivo Identificar los principales elementos que forman parte del disefo,
monitoreo y evaluacion de proyectos.

Subtemas 4.1. Metodologia para el disefio de proyectos sociales para hacer frente
a la violencia contra las mujeres y las nifias.
4.2. Monitoreo y evaluacidn con perspectiva de género. Indicadores
4.21. Matriz de Marco Légico
4.2.2. Monitoreo y evaluacion de resultados
4.2.3. Sistematizacion de hallazgos y comunicacién de resultados
4.2.4. Elaboracion de reportes e informes
4.3. Apliqguemos lo aprendido: Paso 5. Disefio de proyectos y la Matriz
de Marco Légico

Esta propuesta curricular es la misma tanto para el ambiente virtual como para el formato
presencial; lo que cambia es la manera de presentar los contenidos y las estrategias
didacticas para interiorizar los aprendizajes. Ambas tendran como objetivo aplicar las
herramientas en casos practicos.



Formacion presencial

Las secuencias didacticas contemplan todas las consideraciones necesarias que ha
emitido la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) por la emergencia sanitaria de COVID
19; ademas, los recursos y técnicas que se utilicen seran los adecuados para el publico que
asista a las sesiones. Se estructuran de la siguiente manera:

e Ficha técnica de la sesion, la cual incluye los siguientes datos de identificacién:
o NUumero y nombre del tema
o Objetivo general
o Subtemas
o Objetivos particulares
o Modalidad
o Tiempo
o Sesion
o Conceptos clave
e Carta descriptiva con los siguientes elementos:
o Etapa: todas las sesiones se dividen en tres momentos. En el inicio se dara un
encuadre a cada uno de los temas, alineando el alcance de la sesidn y los objetivos;
en el desarrollo se explicara, de manera dosificada, el tema de la sesién y el
uso de las diferentes herramientas; y en el cierre/evaluacién se recuperaran los
aprendizajes desarrollados y la experiencia de las personas participantes.
o Secuencia didactica: es la descripcion detallada de cada una de las etapas.
o Tiempo: es un aproximado sugerido para implementar cada etapa.
o Materiales: permite identificar los materiales que se usaran en cada una de las
fases de la sesion.

Es fundamental que la persona que implemente tenga un amplio conocimiento de los temas
y pueda apoyar a las personas participantes a elaborar sus productos durante las sesiones.
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Cartas descriptivas para las sesiones presenciales

Para la formacién presencial, se realizé una dosificacion diferente a la del ambiente
virtual, ya que el ambiente presencial permite ir enlazando las herramientas de una forma
mas dindamica. Asi, es pertinente que algunas de las sesiones puedan reunir, incluso, dos
pasos de dos temas que en plataforma implica un mayor tiempo; ademas, este ajuste en
la dosificacién no impacta en el logro de los aprendizajes esperados, por el contrario,
contribuye a una mejor experiencia educativa. En la siguiente tabla se puede ver el
plan curricular y las sesiones que lo conforman, asi como los materiales que habran de
emplearse para cada taller.

Tema 1. Enfoques basicos para el diseiio e implementacion
de proyectos

Subtemas

1.1 Perspectiva de género
a) Interseccionalidad
1.2 Enfoque basado en Derechos Humanos
1.3 Interés superior de la nifiez
1.4 Interculturalidad
1.5 Apliquemos lo aprendido: Paso 1. Caracterizacion de la poblacién objetivo

1. Pasos 1y 2. Caracterizacion de e PPT Sesion 1
la poblacion objetivo y Grado de e Hoja de trabajo “Caracterizacion de

e Hoja de trabajo “Grado de
vulneracion del derecho”

Tema 2. Las obligaciones y los deberes de las instituciones

del Estado frente a la violencia contra las mujeres

Subtemas

2.1 Deberes constitucionales del Estado mexicano

2.2 Consideraciones clave para el cumplimiento de las obligaciones del Estado
mexicano

2.3 Apliquemos lo aprendido: Paso 2. Grado de vulneracién del derecho

1. Pasos 1y 2. Caracterizacion de e PPT Sesion 2

la poblacién objetivo y Grado de e Hoja de trabajo “Estructuracion del
vulneracién del derecho diagnéstico”




Tema 3. Pertinencia de un proyecto para combatir la

violencia contra las mujeres y las niiias

Subtemas

3.1 ldentificacién del problema a atender
3.1.1 Diagnéstico integral
3.1.2 Diagnéstico documental
3.1.3 Diagndstico participativo
3.2 Apliguemos lo aprendido: Paso 3. Estructuracién del diagnéstico
3.3 Arbol del problema
3.4 Seleccidn de alternativas
3.5 Apliquemos lo aprendido: Paso 4. Arbol del problema y Arbol de objetivos

Sesiéon en que se aborda Materiales

3. Paso 4. Arbol del problema y Arbol e PPT Sesién 3
de objetivos

* Hoja de trabajo “Ejemplos del Arbol
del problema y Arbol de objetivos”

Tema 4. Estructura y pasos para el disefio de proyectos

frente a la violencia contra las mujeres y las nifias

Subtemas

4.1 Metodologia para el disefio de proyectos sociales para hacer frente a la violencia
contra las mujeres y las nifias

4.2 Monitoreo y evaluacién con perspectiva de género. Indicadores

4.21. Matriz de Marco Ldogico

4.2.2. Monitoreo y evaluacién de resultados

4.2.3. Sistematizacion de hallazgos y comunicacién de resultados

4.2.4. Elaboracién de reportes e informes
4.3 Apliquemos lo aprendido: Paso 5. Disefio de proyectos y Matriz de Marco Légico
5. Disefo de proyectos y Matriz de Marco Légico

Sesién en que se aborda Materiales

4. Disefio de proyectos sociales e PPT sesion 4
e Hoja de trabajo
“Disefio de proyectos sociales”

5. Matriz de Marco Légico e PPT sesion 5
e Formato de trabajo
“Matriz de Marco Légico”
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Paso 1. Caracterizacion
de la poblacién objetivo
y paso 2. Grado de
vulneracion del derecho



Tematy2

e Enfoques basicos para el disefio e implementacion de proyectos.

e Las obligaciones y los deberes de las instituciones del Estado Frente a la violencia contra
las mujeres.

Objetivo:

Destacar los ejes teérico-metodolégicos para el disefio e implementaciéon de proyectos
dirigidos a combatir y prevenir la violencia contra las mujeres y las niias.

Analizar la importancia de los deberes del Estado mexicano como punto de partida para el
disefio de programas y proyectos frente a la violencia contra las mujeres, adolescentes y
nifias, con el fin de prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia por razones de género.

1.1 Perspectiva de género

1.2 Enfoque basado en Derechos Humanos

1.3 Interés superior de la nifiez

1.4 Interculturalidad

2.1 Deberes constitucionales del Estado mexicano

2.2 Consideraciones clave para el cumplimiento de las obligaciones del Estado mexicano

ObjetIVOS particulares:

Reconocer la importancia de combatir la violencia contra las mujeres y las nifias desde un
enfoque integral.

e Entender la manera en que se conjuntan multiples discriminaciones que impiden que las
mujeres puedan acceder a una vida libre de violencia.

e |dentificar los derechos vulnerados en una problematica social con perspectiva de género.

Modalidad Tiempo Sesiones

Presencial 240 minutos 1

Conceptos clave

e Perspectiva de género e Titulares de responsabilidades
e Interseccionalidad e Obligaciones del Estado
e Interés Superior de la Nifez e Proteger y garantizar los Derechos

Interculturalidad Humanos

e Derechos Humanos de las mujeres

Enfoque basado en Derechos Humanos
e Violaciones a los derechos humanos de

Titulares de derechos .
las mujeres

Titulares de obligaciones
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Secuencia didactica

Inicio
1. Se da la bienvenida a las y los participantes, explicando brevemente las tematicas a
abordar durante la sesiéon. Se les pide que se coloquen en circulo y, posteriormente, que
compartan su nombre y respondan la siguiente pregunta: ;qué es lo que me hace reir
cuando estoy triste o enojado?
Al principio del curso de formacidn, es importante generar un ambiente que rompa el hieloy

que favorezca entornos de confianza, pues a partir del primer vinculo que se logre tener con
las personas participantes es que se podra desarrollar el resto de la sesidn y las posteriores.

Materiales

e Presentacién en Power Point.

+ Tiempo: 10 min.

® &6 06 6 06 0 0 6 0 0 0 0 o

2. Después, la persona facilitadora proyectars el video titulado: “Dejemos de hacerlo.
Reconocer que acosamos es el primer paso para dejar de hacerlo”, el cual forma parte
de una campaia de la ONU Mujeres, en colaboracion con los gobiernos del estado
de Nuevo Ledn y del municipio de Guadalajara, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) y la agencia de publicidad Wunderman Thompson.

https://youtu.be/EpAj8TCgvDk
Materiales

e Proyector, equipo de sonido y video: “Dejemos de hacerlo”.

Tiempo: 5 min.
® & & 0 0 0 o 0 0 0o o o o
3. Luego de ver el video, la persona facilitadora explicara que “a través de los afios los
actos de violencia contra nifias y mujeres eran vistos como normales”.

En el pizarrén, la persona facilitadora rescatara la participacion de personas a partir de la
siguiente pregunta detonadora: ¢ Alguna vez has vivido alguin acto de violencia ya sea en
tu casa, escuela o trabajo?

Infancia Adolescencia Adultez




Materiales

e Pizarrén y plumones.

Tiempo: 20 min.

4. Finalmente, se retroalimenta la actividad explicando que la violencia no tiene un
caracter natural, destacando que se trata de un delito y, por ende, debe de ser denunciada.

5. La persona facilitadora explicara ¢ por qué la atencién de la violencia es diferente
cuando las victimas son mujeres y nifias? Y explicara claramente las siguientes categorias y
la incidencia de tales ejes en la atencién de casos relacionados con la violencia de género y
contra las mujeres.

Se recomienda usar ejemplos para que las y los participantes aprendan cémo emplear
estos enfoques o ejes transversales para el disefio e implementacién de proyectos.

Perspectiva de género- Enfoque basado en
Interseccionalidad Derechos Humanos

Perspectiva de género- Enfoque basado en
Interseccionalidad Derechos Humanos

Materiales

o Presentacidon en Power Point.

C'::- Tiempo: 25 min.

6. A continuacién, ver el siguiente video y responder: ¢por qué fue importante incorporar
los ejes transversales para atender el caso?

https://www.youtube.com/watch?v=6SU4RtKepSQ

7. Se retroalimenta el ejercicio y se piden conclusiones al grupo.

Tiempo: 15 min.
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Receso (10 min.)

Se da un breve receso para que las y los participantes puedan estirarse, ir
al tocador o tomar un refrigerio.

8. Apliquemos lo aprendido. Paso 1: Caracterizacién de la poblacién objetivo. La persona
facilitadora explica lo siguiente:

Como hemos revisado hasta ahora, contar con estos enfoques nos permite colocar
a las mujeres como titulares de derechos al ser la poblacién objetivo a la que
van dirigidos el disefio de programas y proyectos. Asimismo, al ser parte de las
instituciones del Estado, nos permite asumirnos como titulares de obligaciones vy,
al mismo tiempo, reconocer que hay otros actores presentes que se convierten en
titulares de responsabilidades en la atencién a la problematica.

Desde este lugar, el primer paso para poder disefiar un programa o proyecto
es entender claramente las caracteristicas de las mujeres. Veamos el siguiente
ejemplo en nuestra presentacién de PowerPoint.

¢{Quiénes son?

Mujeres de 15 a 25 afios

Diferentes capitales culturale (acceso a la
educacion formal).

Adolescentes jévenes y adultas.
Provenientes de diferentes estratos
econoémicos.

¢Cuales son sus
caracteristicas?

¢Qué problematica
viven?

Viven violencia de pareja

¢En donde se
encuentran?

Naucalpan de Juérez, Estado de México

Materiales

e Presentacion en Power Point.

Tiempo: 15 min.



9. La persona facilitadora menciona lo siguiente:

Estas cuatro preguntas guias nos permiten delimitar la poblacién a la que va dirigido
el proyecto, asi como comprender sus caracteristicas de manera integral para un
disefio mas pertinente. La informacidn arrojada por esta herramienta grafica nos
permitird identificar las primeras categorias de andlisis que deberan ser sustentadas
por medio de un diagndstico como veremos en uno de los siguientes temas. De
manera preliminar, podemos identificar que en la caracterizacion anterior se puede
notar como hacemos uso de los enfoques revisados para contemplar los diversos

factores entrelazados.
10. Con base en el ejemplo anterior, se explicara cémo los enfoques o ejes transversales

se enlazan con las problematicas y caracterizacion de la poblacién objetivo.

11. La persona facilitadora entregaré a las y los participantes la Hoja de trabajo 1y se les
indica lo siguiente:
Ahora te pedimos que caracterices a tu poblacion objetivo, tomando en cuenta los
ejes o enfoques transversales.
Materiales
e Presentacion en Power Point.

e Hojas de trabajo 1y plumas.

Tiempo: 30 min.

Receso (10 min.)

Se da un breve receso para que las y los participantes puedan estirarse, ir
al tocador o tomar un refrigerio.

12. La persona facilitadora sefiala:

Ya hicimos un repaso en torno a los aportes que tienen los ejes transversales en la
atencién de la violencia contra las nifias y mujeres, pero te has preguntado: ¢ cual
es mi deber como servidora publica o servidor publico frente al contexto de la
violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes?

Materiales

o Presentacidon en Power Point.

Tiempo: 5 min.

Iniciativa Spotlight 29



30

13. La persona facilitadora explicara en qué consiste la obligacién de respetar,

de proteger, de garantizar y de promover, destacando algunas consideraciones
fundamentales en torno a las obligaciones de las instituciones del Estado frente a la
violencia contra las mujeres.

('::- Tiempo: 15 min.

14.. Este segundo momento de andlisis es importante realizarlo a partir de asumirnos
como titulares de obligaciones, reconociendo nuestra injerencia institucional en la
problematica que identificamos anteriormente. Este ejercicio es util porque nos permite
dar continuidad a la caracterizacidon que realizamos previamente, posibilitando una
lectura general de la problematica y de sus posibles causas.

Se formaran equipos de 4 a 5 participantes para que completen la Hoja de trabajo 2.

Materiales

e Presentacion en Power Point y Hoja de trabajo 2.

+ Tiempo: 30 min.

® &6 06 0 06 0 0 0 0 0 0 o o

15. Al finalizar el llenado de la Hoja de trabajo, un representante de cada equipo
compartira su ejercicio para retroalimentar la actividad.

Tiempo: 25 min.

® &6 06 0 06 0 0 0 0 0 0 o o

16. La persona facilitadora agradece su participacién y reconoce el compromiso y
disposicion de las personas participantes.

\; Tiempo: 5 min.

°®

Fuente: Elaboracién propia.



Paso 3. Estructuracion
del diagnéstico
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Tema 3

e Pertinencia de un proyecto para combatir la violencia contra las mujeres y las nifas.

Objetivo:

Comprender las principales herramientas relacionadas con el analisis de informacién en el
disefio de un proyecto social.

3.1 Identificacion del problema a atender

Objetivos particulares:

e |dentificar las dimensiones de una problematica social.

e Reconocer los elementos de un diagndstico y las herramientas para construirlo.

Modalidad Tiempo Sesiones

Presencial 180 minutos

Conceptos clave

e Problema publico
e Diagnéstico integral
e Poblacién objetivo
e Fuentes primarias
e Fuentes secundarias




Secuencia didactica

Inicio
1. Se da la bienvenida a las y los participantes, explicando brevemente las tematicas
a abordar durante la sesidon. Se les pide que se coloquen en circulo y, con una M en el

centro, indican individualmente qué letra ven. Unos veran una M, algunos otros una Wy
otros una E.

La actividad anterior tiene la finalidad de abrir un espacio de reflexion sobre la
importancia de contar con enfoques, como la perspectiva de género, que permita
visibilizar una problematica desde diversos puntos de vista para establecer un mejor
analisis y, a su vez, una mejor atencién a la problematica.

Materiales

e Papel bond o cartulina de colores.

Tiempo: 10 min.
® & & 0 0 0 o 0 0 0o o o o

2. Posteriormente, la persona facilitadora preguntara:

¢ Qué es un problema publico? ;Por qué es importante generar un diagnéstico
que visibilice la violencia contra las mujeres y las nifias para el disefio de
proyectos y programas?

Las preguntas anteriores permitiran vislumbrar el conocimiento que tienen del
tema a tratar en la sesién

Materiales

o Presentacion de PowerPoint.

Tiempo: 10 min.

® &6 06 6 06 0 0 6 0 0 0 0 o

2. La persona facilitadora explicara, de manera esquematica y apoyandose de
imagenes, la diferencia entre un problema privado, uno social y un publico, asi como su
relacion con la perspectiva de género y la interseccionalidad.

: Tiempo: 15 min.
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4. Despusés, le preguntara a cada participante un ejemplo de cada tipo de problema

aterrizado al contexto actual y local y concentrara las respuestas en el pizarron.

Problema privado Problema publico Problema Social

Materiales

e Pizarrén y plumones.

i Tiempo: 20 min.

Receso (5 min.)

Se da un breve receso para que las y los participantes puedan estirarse, ir
al tocador o tomar un refrigerio.

Desarrollo

5. La persona facilitadora expondra los principales componentes del diagnéstico integral,
resaltando en el diagndstico documental el tipo de fuentes que deberan consultarse y en
el diagndstico participativo, las diversas fases, instrumentos y técnicas necesarias para
recuperar informacion.

6. Posteriormente, se proyectara una serie de pasos o ruta basica para la construccién
de un problema publico y los pasos para delimitarlo, a través de la elaboracion de un
diagnéstico integral (planteamiento del problema, objetivos y dimensiones del problema,
checklist de informacion y analisis de viabilidad).

Materiales

o Presentacion en Power Point.

(; Tiempo: 25 min.

7. Se conformaran equipos de 3 a 4 integrantes para leer un ejemplo de diagnéstico
relacionado con la problematica de la violencia contra las nifias y mujeres.

8. Se retroalimenta el ejercicio y se pide conclusiones a cada equipo.

Materiales

e Hoja con el caso del ejemplo.

Tiempo: 15 min.



9. Cada equipo recuperara los contenidos anteriores y construira un ejercicio similar. Cabe
sefalar que la persona facilitadora debe orientar a cada equipo por medio de instrucciones
claras que le comuniquen la importancia de establecer un trabajo articulado con los
ejercicios de evaluacién anteriores.

Asimismo, se debe dejar claro que el planteamiento de un problema publico es un
ejercicio que cambiara constantemente a partir de la informacién que se tiene al alcance;
de ahi la importancia de que se cuente con una clara identificacion del mismo a nivel local
(municipal) y se establezcan numerosas fuentes de informacion (locales, nacionales e
internacionales) para identificar, de manera pertinente, cuél es la problematica central que

se buscara atender con el planteamiento del programa o proyecto.
En esta actividad pueden auxiliarse de sus dispositivos méviles para buscar informacion.
Materiales

o Presentacidon en Power Point.

Tiempo: 55 min.

10. Cada equipo expondra uno de los apartados para retroalimentar al grupo con la guia 'y
orientacién de la persona facilitadora.

Materiales

e Hoja de trabajo.

Tiempo: 10 min.

® &6 06 6 06 0 0 6 0 0 0 0 o

10. La persona facilitadora agradece su participacién y reconoce el compromiso y
disposicién de las personas participantes.

Materiales

e Hoja de trabajo.

Tiempo: 5 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 4. Arbol del
problema y arbol
de objetivos



e Pertinencia de un proyecto para combatir la violencia contra las mujeres y las nifias.

Comprender las principales herramientas relacionadas con el analisis de informacion en el
disefio de un proyecto social.

3.2 Arbol del problema
3.3 Arbol de objetivos. Seleccién de alternativas

Objetivos particulares:

e Distinguir la utilidad de herramientas, como el Arbol del problema y Arbol de objetivos,
para el andlisis de una problematica y el disefio de proyectos.

Modalidad Tiempo Sesiones

Presencial 270 minutos 1

Conceptos clave

e Arbol del problema
¢ Arbol de objetivos
e Problema central
e Causas

e Efectos

e Objetivo central

e Medios

e Fines

Iniciativa Spotlight 37



38

Secuencia didactica

Inicio
1. Se comienza la sesidn presentando los objetivos de la sesién y preguntando al grupo si
conocen las herramientas del Arbol del problema y Arbol de objetivos.

2. Se realiza el encuadre del tema anterior, explicando lo siguiente:

Contar con nuestro diagndstico integral permite identificar las causas que generan el
problema, lo cual nos brinda elementos para construir, de manera légico-causal, un
esquema grafico que permita visibilizar como se comporta el problema para identificar
las posibles soluciones.

Materiales

o Presentacidon de PowerPoint.

: Tiempo: 20 min.

Desarrollo

3. Por medio de una presentacion, se menciona la definicién del Arbol del problemay los
elementos para su construccion.

4. Se explica su construccién por medio de un ejemplo.

5. Se organiza al grupo por equipos de personas que estén abordando una
problematica similar.

Materiales

o Presentacion de PowerPoint.

: Tiempo: 25 min.

6. A cada equipo, se le asigna papel bond y post-it de colores para que haga una lluvia
de ideas de las causas y efectos que generan el problema identificado (es importante que
parta de la informacién generada a partir de su diagnéstico). Asimismo, se recomienda
que, durante la construccién de cada arbol, la persona facilitadora se acerqué a los
equipos para resolver dudas.



Materiales

e Papel bond, post-it y plumones de colores.

\; Tiempo: 60 min.

7. Se explica al grupo que para validar la correcta construccién del Arbol del problema
se debe leer la relacion causal de abajo hacia arriba, por lo que cada equipo expondra su
trabajo desde esa légica.

L: Tiempo: 30 min.

o®

Receso (10 min.)

Se da un tiempo de descanso al grupo para la siguiente etapa de la sesién.

8. Se presenta la definicion del Arbol de objetivos, sus elementos y la utilidad de la
herramienta para realizar un anélisis de alternativas.

Materiales

o Presentacién de PowerPoint.

'\} Tiempo: 25 min.

°®

9. Se explica lo expuesto a partir de un ejemplo.

10. En los mismos equipos en los que trabajaron anteriormente, se solicita que
conviertan su Arbol del problema en Arbol de objetivos y que identifiquen los medios que
estan mas cercanos al nivel de injerencia de la institucién a la que pertenecen.

Materiales

e Papel bond, post-it y plumones de colores.

C':} Tiempo: 60 min.
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11. Se les solicita que, para validar la construccién de su Arbol de objetivos, construyan
la relacion causal de abajo hacia arriba, permitiéndoles identificar si hay fallos en las
relaciones y asi puedan corregirlo.

12. Se da un espacio para compartir el ejercicio de cada equipo y realizar una
retroalimentacién.

Tiempo: 20 min.

13. Para cerrar la sesidn, se invita al grupo a reflexionar sobre las herramientas que se han
construido. Ademas, se pregunta al grupo si consideran que hubiera sido de igual forma el
proceso si no se contara con los pasos anteriores.

14.. Por medio de una lluvia de ideas, se realizan dos listados: el primero recupera los
aprendizajes obtenidos y su utilidad, y el segundo rescata los retos a los que se enfrentaron
en la construccion de las dos herramientas del dia.

13. Finalmente, se agradece al grupo el trabajo realizado.

Materiales

e Presentacion en Power Point, papel bond y plumones de colores.

Tiempo: 25 min.

Fuente: Elaboracién propia.



Paso 5. Diseno de
proyectos



Tema 4

e Estructura y pasos para el disefio de proyectos frente a la violencia contra las mujeres.

Objetivo:

Identificar los principales elementos que forman parte del disefio, implementacién, monitoreo
y evaluacion de proyectos.

4.1. Metodologia para el disefio de proyectos sociales

Objetivos particulares:

e Construir un proyecto social con perspectiva de género.

Modalidad Sesiones

Presencial 185 minutos 1

Conceptos clave

e Plan

e Programa
e Proyecto
e Actividad
e Tarea

o Objetivos
e Insumos




Secuencia didactica

[ ) [ )
Inicio
1. Se presenta la sesién del dia y los objetivos.

2. Se brinda un encuadre de la sesién anterior, recuperando los aprendizajes logrados.

3. Se pregunta al grupo sobre sus expectativas del tema del dia y se anotan en un
papel bond.

Materiales
e Presentacion en Power Point, papel bond y plumones de colores.

L} Tiempo: 25 min.

Desarrollo

4. Se explica la metodologia de Ander-Egg para el disefio de proyectos sociales y se
analiza cada uno de sus componentes.

Materiales
o Presentacidon en Power Point.

L} Tiempo: 25 min.

® & & 0 0 0 o 0 0 0o o o o
5. Se presenta un ejemplo de cémo se relaciona la herramienta Arbol de objetivos con el
disefio de proyectos.

6. Se brinda a cada participante una hoja de trabajo que tiene los elementos de un
proyecto social, se repasa cada uno y se aclaran dudas para que cada persona pueda
elegir al menos un medio de su Arbol de objetivos y disefiar un proyecto.

Materiales

e Hoja de Trabajo.

'\} Tiempo: 80min.

® &6 06 6 06 0 0 6 0 0 0 0 o

7. De manera voluntaria, se pide la exposicién de algunas personas.

\; Tiempo: 80min.

®
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Receso (15 min.)

Después de la exposicién, se da un espacio de descanso al grupo.

8. Se pide al grupo que compartan si habian disefiado anteriormente un proyecto y si su
experiencia fue diferente a ésta.

Grupalmente, se realiza un ejercicio para identificar las ventajas de contar con todas las
herramientas usadas.

9. Finalmente, se agradece al grupo el trabajo realizado.
Materiales

o Presentacidon en Power Point.

'\} Tiempo: 25 min.

Fuente: Elaboracion propia.



La matriz de marco légico



Tema 5

e Estructura y pasos para el disefio de proyectos frente a la violencia contra las mujeres.

Objetivo:

Identificar los principales elementos que forman parte del disefio, implementacion, monitoreo
y evaluacion de proyectos.

5.2. Monitoreo y evaluacion de resultados con perspectiva de género

Objetivos particulares:

e Comprender los principales pasos para elaborar una Matriz de Marco Ldgico con
perspectiva de género.

Modalidad Sesiones

Presencial 235 minutos 1

Conceptos clave

e Plan

e Programa
e Proyecto
e Actividad
e Tarea

e Objetivos
e Insumos




Secuencia didactica

Inicio
1. Seinicia la sesién dando la bienvenida a las personas participantes y comentando que

el tema a tratar sera las herramientas para la implementacién de talleres y proceso de
formacion.

Materiales
o Presentacidén en Power Point.

\; Tiempo: 10 min.

2. Se solicitara al grupo que compartan la experiencia que tengan con la imparticion de
cursos y/o talleres, asi como su sentir de acuerdo con estas experiencias previas.

3. Cuando hayan terminado las presentaciones, la persona facilitadora agradecera las
participaciones de todas las personas, resaltando sus experiencias previas en procesos
de formacion y tomando en cuenta las siguientes preguntas detonadoras:

e ;Cual es la relevancia del monitoreo y evaluacion de proyectos sociales dirigidos a la
atencion de la violencia contra las mujeres y las nifias?

e ;Qué herramientas has utilizado para este propésito?

4. La persona facilitadora apuntara en un pizarrén las ideas que las personas
participantes compartan. Estas participaciones las retomara a lo largo de la sesion, pues

contemplaran uno o varios de los puntos a tratar sobre la imparticion de talleres.

Materiales

e Pizarrén y plumones.

L} Tiempo: 20 min.

Desarrollo

5. La persona facilitadora proyectara una presentaciéon de Power Point para explicar el
significado de Matriz de Marco Légico, desde una logica horizontal (indicadores, fuentes
de informacién y supuestos). Posteriormente, se expondra la légica vertical, partiendo de
sus elementos y por medio de un ejemplo, se presentara paso a paso su construccion.

6. Se presentan los indicadores, sus caracteristicas y tipos, y se evidencia la importancia
de que éstos integren la perspectiva de género.

Materiales
o Presentacidon en Power Point.

47
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Receso (15 min.)

Se da un breve receso para que las y los participantes puedan estirarse, ir al
tocador o tomar un refrigerio.

7. Se pide a las personas participantes que recuperen el proyecto que disefiaron
anteriormente. De manera conjunta, se les ird acompainando paso a paso en la
construccién de su Matriz de Marco Ldgico. El primer paso es hacer el resumen
narrativo. Es importante resaltar que este resumen sigue la I6gica de la lectura del Arbol
de objetivos y que se debe redactar como situacion de cambio.

8. Una vez que se ha construido el resumen narrativo, se dara paso a la construccién de
indicadores; para ello, se sugiere usar los materiales de consulta: “Metas de indicadores
promovidas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (http://agenda2030.mx/#/home)
y “Guia practica para la aplicacién del sistema de indicadores para la medicién de la
implementacién de la convencién de Belém do Para (https://www.oas.org/es/mesecvi/
docs/Guia_Indicadores_BDP_ESP.pdf).

Conforme se establezcan los indicadores, se debera definir el medio de verificacion para
cada uno.

9. Finalmente, se da paso a la construccién de los supuestos

Materiales
e Presentacion en Power Point y Hoja de trabajo “Matriz de Marco Légico”.

Tiempo: 90 min.

10. Para cerrar esta sesion, se pide al grupo que reflexione sobre la importancia de
comunicar los logros derivados de los proyectos y la relacion de los esfuerzos locales con
las metas de las agendas estatales, nacionales e internacionales.

11. Para finalizar la sesién, se pide al grupo que comparta su experiencia sobre toda la
capacitacion.

Materiales

o Presentacién en Power Point.

: Tiempo: 40 min.

Fuente: Elaboracién propia.



Consideraciones finales

El disefio de esta estrategia se centra en el desarrollo de capacidades para las funcionarias
publicas y los funcionarios publicos, apuntando a que, durante la formacién, ya sea
en modalidad virtual o presencial, se logren tres dimensiones de las capacidades:
conocimientos, habilidades y valores. Por ello, la propuesta de valor de esta iniciativa
se ubica en la aplicacién de los conocimientos adquiridos por medio del disefio de un
proyecto final que se pueda construir durante cada una de los diferentes temas que
conforman el plan curricular. Ademas, este tipo de formacién invita a que la funcionaria
o funcionario pueda replicar este proceso de aprendizaje con sus pares y que, pese a la
rotacion del personal, el desarrollo de los productos pueda documentarse y quedarse en
las instituciones para su seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Por otro lado, es significativo considerar que, para el éxito de cualquier proceso educativo,
es fundamental contar con la motivacién de la persona participante; de ahi laimportancia de
que existan estrategias que motiven e incentiven al funcionariado a tomar esta formacion.

De igual forma, un elemento fundamental en la implementacion de talleres presenciales
es la experiencia de la persona facilitadora; por ello, se recomienda que su perfil no
s6lo tenga conocimiento sobre los temas, sino también en el manejo de grupos con
una mirada pedagdgica y que brinde un acompafiamiento cercano en cada una de las
herramientas aplicadas.
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Enfoques basicos para el disefo e
implementacion de proyectos

Objetivo del tema

Destacar los ejes tedrico-metodoldgicos para el disefio e implementaciéon de proyectos
dirigidos a combatir y prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias.

Preguntas detonadoras

1. ¢Qué ejes metodoldgicos deben contemplarse en el disefio e implementacion de
proyectos enfocados en prevenir y combatir la violencia de género y la violencia
contra las mujeres y las nifias?

2. ¢Por qué es importante contar con un enfoque de derechos?

Conceptos clave

Perspectiva de género, Interseccionalidad, Interés superior de la nifiez, Interculturalidad,
Enfoque basado en Derechos Humanos, Titulares de derechos, Titulares de obligaciones y
Titulares de responsabilidades.

Iniciativa Spotlight
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Contenido

1.1 Perspectiva de género

La elaboracién y la implementacién de proyectos enfocados al combate y prevencién de
la violencia contra las mujeres y las nifias deben ser disefiados curricularmente desde la
perspectiva de género. Este eje opera como una herramienta metodolégica que permite
visibilizar y analizar las condicionantes culturales, econémicas y sociopoliticas que
favorecen la discriminacién basada en el sexo (Cazés, D. y Lagarde, M. 2000). Desde esta
perspectiva, podemos dar cuenta de como la violencia contra las mujeres y las niias,
basada en las relaciones de poder asimétrico, representa una vulneracién en sus Derechos
Humanos fundamentales.

La perspectiva de género pretende desmontar creencias en torno a que la violencia tiene
un caracter natural a través de practicas del lenguaje, el cual tiende a transformarse en
pautas de conducta que promueven las relaciones de desigualdad y coloca a las mujeres y
a las nifias como sujetos inferiores y, por ende, vulnerables a vivir situaciones de violencia.
De tal suerte que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el
marco de la Iniciativa Spotlight, pretende impulsar una serie de acciones encaminadas a la
elaboracion de proyectos internos que permitan combatir la violencia contra las mujeres
y las nifias, tomando en cuenta su contexto especifico para poder adaptar los contenidos.

A partir de lo anterior, este enfoque nos permite dejar de restar importancia a los casos
relacionados con violencia contra las mujeres. La comprensién de la perspectiva de
género implica un proceso de sensibilizacion, asi como un compromiso ético en torno a las
problematicas vinculadas con la desigualdad entre hombres y mujeres. De acuerdo con la
ONU Mujeres (2014), la perspectiva de género:

e Facilita el reconocimiento y explicacién de las causas que producen asimetrias y
desigualdades entre mujeres y hombres.

e Formula medidas (politicas, mecanismos, acciones afirmativas, normas, etc.) que
contribuyan a superar las brechas y las desigualdades de género.

e Proporciona una mirada critica en torno a las relaciones que las culturas y
sociedades construyen entre hombres y mujeres, posibilitando la formulaciéon de
estrategias para modificar las relaciones de desigualdad, erradicar toda forma de
violencia basada en género, asegurar a las mujeres el acceso a recursos y servicios,
y fortalecer su participacion politica y ciudadana.

Esto permitira el empoderamiento de las mujeres, al detonar procesos individuales o
colectivos mas equitativos y libres de violencia, y al aumentar su participacién en diferentes
esferas, como la personal, familia, comunitaria y politica.



1.1.1. Interseccionalidad

La interseccionalidad se desprende de la teoria feminista y fue introducida por Kimberlé
Crenshaw para visibilizar la movilizacion politica y social de las mujeres afrodescendientes.
Actualmente, es una categoria de analisis Gtil en el disefio y laimplementacién de proyectos,
debido a que esta herramienta metodoldgica y de caracter heuristico detecta las multiples
discriminaciones que se entrecruzan en la vida de las mujeres y que incentivan las relaciones
de poder, subordinacién, y la marginacién en distintos niveles de su vida publica y privada.

Los proyectos dirigidos al combate y la prevencion de la violencia contra las mujeres y las
nifas deben tomar en cuenta las particularidades de la poblacién a la que va dirigida. Si
bien todas las mujeres, de alguna u otra manera, sufren discriminacién de género, existen
otros factores que deben considerarse para determinar la posicién social de una persona,
como la razay el color de la piel, la casta, la edad, la etnicidad, el idioma, la ascendencia,
la orientacion sexual, la religion, la clase socioecondémica, la capacidad, la cultura, la
localizacién geogréfica y el estatus como migrante (indigena, refugiada, desplazada, nifia
o persona que vive con VIH/SIDA) en una zona de conflicto u ocupada por una potencia
extranjera.

De acuerdo con la ONU Mujeres (2014), la interseccionalidad permite:

e Reconocer que toda politica, programa y proyecto incide o afecta a las mujeres y a
los hombres de manera diferenciada.

e Tomar en cuenta que el proceso de planeacién, programacién, implementacién y
evaluaciéon de los presupuestos publicos, inciden o afectan a las mujeres y a los
hombres de manera diferenciada.

e Adoptar medidas especificas, disefiadas para eliminar las desigualdades y
situaciones de discriminacidon que existen, tomando en cuenta particularidades que
respondan a contextos especificos.

Este eje metodoldgico, sefiala Nattie Golubov (2016), “es indispensable para el trabajo en
los campos del desarrollo y los derechos humanos”, porque analiza y ayuda a comprender
la discriminacion y las desigualdades y desmonta el modelo hegemadnico universal de la
categoria “mujer” (Dorlin, 2008). Lo anterior permite visibilizar la diversidad de la mujer y
que los futuros proyectos tengan un caracter mas inclusivo.

1.2 Enfoque basado en derechos humanos

El origen del Enfoque basado en Derechos Humanos se relaciona con la insuficiencia de
los instrumentos de politica social, lo cual llevé a un proceso de reflexidén, autocritica y
evolucién de las acciones orientadas a erradicar la desigualdad, discriminacion y pobreza
en la busqueda de desarrollo humano y el ejercicio de los derechos humanos.
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La importancia de este enfoque radica en sus principios, los cuales orientan toda
la planeacion en sus diferentes fases: planificacién, anélisis, disefio de programas,
implementacién, monitoreo y evaluacion (PNUD, 2007). Sus principios son los siguientes:

a) Universalidad e inalienabilidad: los derechos humanos son de todas las personas
sin importar raza, edad, posicién social, etc., y ademas nadie puede renunciar a
ellos voluntariamente, ni puede despojar a otras personas de ellos.

b) Indivisibilidad: sean los derechos econémicos, sociales, culturales, civicos o
politicos, todos ellos son inherentes a la dignidad de toda persona y tienen el mismo
estatus y no pueden ser jerarquizados.

c) Interdependencia e interrelacién: el cumplimiento de un derecho depende total
o parcialmente del cumplimiento de los otros.

d) Igualdad y no discriminacién: en virtud de la dignidad intrinseca de cada persona,
todos los individuos son iguales y deben gozar de sus derechos sin discriminacién
alguna por motivos de raza, color, edad, origen étnico, condicién de discapacidad,
religion, etc., tal como explican los 6rganos creados a partir de los tratados de
Derechos Humanos.

e) Participacién e inclusién: todas las personas y todos los pueblos tienen derecho a
la participacion libre, lo que contribuye al desarrollo civil, econédmico, social, cultural
y politico, cumpliéndose los derechos y las libertades fundamentales (PNUD, 2018).

Por estos principios, es prioritario fortalecer y transversalizar en cualquier intervencién el
compromiso de los diversos actores para que las acciones de politica publica, programas
y proyectos, se orienten a un disefio en el que cada persona pueda ejercer plenamente sus
derechos sin dejar a nadie atras.

El Enfoque basado en Derechos Humanos se puede definir en las dimensiones conceptual
y programatica: “Un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que desde el
punto de vista normativo esta basado en las normas internacionales de derechos humanos
y desde el punto de vista operacional esta orientado a la promocién y la proteccién de
los derechos humanos” (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 2006).

Este enfoque busca analizar las desigualdades sociales que son barreras para el desarrollo,
apuntando a corregir las practicas discriminatorias que bloquean la inclusién social y
el ejercicio de Derechos Humanos. Ademas, se caracteriza por la comprensién de los
procesos sociales para llegar a la transformacién, partiendo del supuesto de que para
llegar a un cambio efectivo es imprescindible la participacion democratica y consensuada
de todos los actores que directa o indirectamente estan involucrados en el cumplimiento
y realizacion de los Derechos Humanos. Estos actores son llamados también agentes de
cambio, cuyas caracteristicas se pueden apreciar en el siguiente esquema:



El ser humano es un sujeto de

derechos con capacidades para
ejercerlos. Es sujeto activo de
desarrollo y protagonista de los
cambios y transformaciones de
su comunidad.

Titulares de derechos

El Estado es el sujeto con
obligaciones juridicas y morales
para lograr el ejercicio de los
derechos humanos.

Titulares de obligaciones

El ser humano tiene
responsabilidades con los
derechos humanos por el hecho
de formar parte de una sociedad.

Titulares de responsabilidades

En conclusién, el Enfoque basado en Derechos Humanos nos permite transitar de la
centralidad en las necesidades y carencias a la restituciéon de derechos mediante una triple
transformacidn, ya que los titulares de derechos son reivindicados como actores activos.
Los titulares de obligaciones, instituciones, entidades y organizaciones que forman parte
del Estado, se convierten en cumplidores de obligaciones con funciones y competencias
especificas que garanticen el ejercicio de los derechos y rindan cuentas ante la ciudadania.
Finalmente, los titulares de responsabilidades, como las familias, la comunidad, las
empresas, etc., promueven acciones de respeto y proteccién de los derechos.

1.3 Interés superior de la nifez

Los proyectos que promueven el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres no
deben desdibujar a la nifiez. Es importante retomar el interés superior de la nifiez, ya que
tiene como objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifias,
nifios y adolescentes; de hecho, el interés superior de la nifiez fue incorporado en el articulo
4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el afio 2011.

Los derechos fundamentales del interés superior de la nifiez son: alimentacién, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Los derechos anteriores son
vulnerados en situaciones relacionadas con violencia doméstica y patrimonial, segin la Ley
General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. El disefio, implementacién
y evaluacion de futuros proyectos deben visibilizar contenidos enfocados a garantizar el
respeto y proteccion de la dignidad e integridad fisica, psicoldégica, moral y espiritual de la
nifiez y la adolescencia.
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Los contenidos de los proyectos deben contar con un marco juridico, debido a que la
violencia contra las mujeres y las nifias es un delito denunciable y todos los érganos
jurisdiccionales, autoridades administrativas y érganos legislativos (federal y locales)
tienen la obligacion de tomar en cuenta el interés superior de la nifiez; de tal suerte que,
ademas de visibilizar las particularidades de las mujeres victimas de violencia, no se debe
soslayar la seguridad e integridad de las nifias y adolescentes.

1.4 Interculturalidad

El enfoque intercultural, asi como el enfoque interseccional, visibilizan la diversidad, ya que
se relacionan con el sentido de pertenencia. Por ello, es importante recalcar que, en cada
proyecto que se disefie e implemente, se debe retomar la categoria de diversidad para que
puedan visibilizar las particularidades de las nifias y las mujeres victimas de violencia a la
que va dirigido.

En este sentido, la UNESCO (2006) sefala que la interculturalidad es un concepto
dinamico y se refiere a las relaciones evolutivas entre grupos culturales. Ha sido definida
como la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar
expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y de una actitud de
respeto mutuo.

Este enfoque permitira observar cémo en la sociedad las diferencias culturales son un
factor que promueve las relaciones desiguales y la discriminacion, sobre todo si el proyecto
esta enfocado a combatir y prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias. El respeto a
la diferencia es uno de los ejes vectores que promueven los Derechos Humanos en materia
de igualdad.

1.5 Apliquemos lo aprendido: paso 1.
Caracterizacion de la poblacién objetivo

Como hemos revisado hasta ahora, contar con estos diferentes enfoques nos permite
colocar a las mujeres como titulares de derechos, al ser la poblacién objetivo a la que van
dirigidos el disefio de programas y proyectos. Asimismo, al ser parte de las instituciones del
Estado, nos permite asumirnos como titulares de obligacionesy, al mismo tiempo, reconocer
que hay otros actores presentes que se convierten en titulares de responsabilidades en la
atencion a la problematica.

Desde este lugar, el primer paso para poder disefar una programa o proyecto es
entender claramente las caracteristicas de la poblacion objetivo: las mujeres. Veamos
el siguiente ejemplo.



Paso 1. Caracterizacion de la poblacién objetivo

¢Quiénes son?

¢(Cuales son sus
caracteristicas?

Mujeres de 15 a 25 afios

econémicos.

Diferentes capitales culturale (acceso a la
educacion formal).

Adolescentes jévenes y adultas.
Provenientes de diferentes estratos

{Qué problematica

viven?

¢(En doénde se

encuentran?

Viven violencia de pareja

Naucalpan de Juérez, Estado de México

Estas cuatro preguntas guias nos permiten delimitar la poblacién a la que va dirigido el

proyecto, asi como comprender sus caracteristicas de manera integral para un disefio mas

pertinente. Lainformacion arrojada por esta herramienta grafica nos permitira identificar las

primeras categorias de analisis que deberan ser sustentadas por medio de un diagnéstico,

como veremos en uno de los siguientes temas. De manera preliminar, podemos identificar

que en la caracterizacidon anterior se puede notar como hacemos uso de los enfoques

revisados para contemplar los diversos factores entrelazados.

Perspectiva de

género

Con este enfoque,
podemos identificar
a las mujeres que
viven en situacién de
desigualdad, misma
que exacerba los
niveles de violencia,
sobre todo de
aquellos relacionados
con la violencia de
pareja.

Interculturalidad

Este enfoque permitio
reconocer los factores
socioculturales

que las colocan

en un estado de
vulnerabilidad, lo

cual es un factor
acumulativo a lo
abordado por la
perspectiva de
género.

Enfoque basado en
Derechos Humanos

Este enfoque nos
permite reconocer

a las mujeres como
titulares de derechos,
colocéndolas en el
centro del disefio

de programas y
proyectos; asi

como identificar los
derechos que estan
siendo vulnerados y
reconocer el papel de
las instituciones en su
resolucién.

Interés superior
de la nifiez

Este enfoque nos
ayuda a reconocer

la garantia de

los derechos
fundamentales de las
nifias y adolescentes
en contextos de
violencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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“Caracterizacion de la poblacion

\ Hoja de trabajo

< objetivo”

Instrucciones:

Partiendo de las preguntas que se presentan a continuacion, caracteriza a la poblacién a la

que deseas dirigir tu proyecto.

¢{Quiénes son?

¢Cuales son sus
caracteristicas?

¢{Qué problematica
viven?

¢En dénde se
encuentran?




Instrucciones:

Las cuatro preguntas guias nos permiten delimitar la poblacién a la que va dirigido el
proyecto, asi como comprender sus caracteristicas de manera integral para un disefio
mas pertinente. La informacién arrojada por esta herramienta grafica nos permitira
identificar las primeras categorias de analisis que deberan ser sustentadas por medio de
un diagndstico. Identifica en el siguiente espacio las caracteristicas de tu poblacién, segun
los enfoques revisados.

Perspectiva de Enfoque basado en Interés superior

Interculturalidad o
Derechos Humanos de la nifez

género
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Las obligaciones y los deberes de las
instituciones del estado frente a la
violencia contra las mujeres

Objetivo del tema

Analizar la importancia de los deberes del Estado mexicano como punto de partida para
el disefio de programas y proyectos frente a la violencia contra las mujeres, adolescentes
y nifias, relacionadas con prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia por razones
de género.

Subtemas

e Deberes constitucionales del Estado mexicano

e Sentencias de la Corte Interamericana relacionadas con las obligaciones del
Estado mexicano

Preguntas detonadoras

1. ¢Cudles son los deberes de las instituciones del Estado para garantizar los
Derechos Humanos?

2. ;Qué deberes tienen las servidoras publicas y los servidores publicos frente al
contexto de violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes?

3. ¢Como pueden fortalecer las servidoras publicas y los servidores publicos su trabajo
al incorporar la perspectiva de género?
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Conceptos clave

Derechos Humanos, obligaciones del Estado, proteger y garantizar los Derechos Humanos,
Derechos Humanos de las mujeres y violaciones a los Derechos Humanos de las mujeres.

Contenido

2.1Deberesconstitucionalesdel estadomexicano

Frente a los diversos contextos de violencia contra las mujeres, es fundamental prestar
atencidén a las obligaciones que tienen las instituciones del Estado mexicano para hacer
frente a esta situacion en el marco de sus obligaciones y deberes. Al respecto, la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011 expresa la concrecién de las
obligaciones de las instituciones del Estado mexicano de actuar con base en estandares
internacionales protectores de los Derechos Humanos.

En este sentido, la reforma implicé:

“la inclusién expresa de las obligaciones que tienen las autoridades, en el ambito
de sus atribuciones, como lo es la promociéon de los derechos humanos y tenerlos
como eje de su actuacion, debe entenderse como un elemento clave para prevenir
su violacion” (Serrano, 2015: 7).

De este modo, las instituciones deben estar abiertas y receptivas a las complejidades
que van marcando el contexto para prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los Derechos Humanos. En este marco, la violencia sistematica que viven las
mujeres se comprende como una violacién a sus Derechos Humanos, que se ve agudizada
por acciones u omisiones del Estado.

Por su parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos considera en su
Articulo 1°, de manera textual, que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

Asi pues, apelar a las instituciones del Estado implica que se considere que su actuacién
es clave para hacer frente a la violencia contra las mujeres, que es necesario que se
sensibilicen frente a esta problematica y que las demandas sociales al respecto giran en
torno a la importancia de que cumplan con sus obligaciones constitucionales.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis de las obligaciones de las instituciones en
cuanto al respeto y garantia de los Derechos Humanos:



Deberes del Estado en lo relacionado con los
Derechos Humanos

Obligaciones

Obligacion de
respetar

Obligacién de
proteger

Obligacion de
garantizar

Obligacién de
promover

Fuente: Elaboracién propia con base en Serrano, 2015: 29-52.

Consideraciones relevantes

Constituye la obligacién mas inmediata y basica de los Derechos
Humanos, en tanto implica no interferir con, o poner en peligro,
los derechos. Se trata de una obligacidén tendiente a mantener el
goce del derecho, y su cumplimiento es inmediatamente exigible,
cualquiera que sea la naturaleza del derecho.

Es una obligacién dirigida a los agentes estatales en el marco de sus
respectivas funciones para prevenir las violaciones a los Derechos
Humanos cometidas por particulares, asi como crear el marco
juridico y la maquinaria institucional necesaria para cumplir ese fin.

La proteccion conlleva a una conducta de vigilancia hacia los
particulares y los propios agentes del Estado, y al establecimiento
del aparato que permita llevar a cabo tal vigilancia y reaccionar ante
los riesgos para prevenir violaciones.

Tiene por objeto realizar el derecho y asegurar la habilidad de
disfrutar de los derechos. Por ello, requiere la remocion de todas las
restricciones a los derechos, asi como la provision de los recursos
o la facilitacién de las actividades que aseguren que todos son
sustantivamente iguales en cuanto a su habilidad para participar
como ciudadanos plenos en una sociedad.

En palabras de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
“el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de
las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera
tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos”.

Esta obligacién tiene dos objetivos principales: 1) que las personas
conozcan sus derechos y mecanismos de defensa y 2) avanzar en la
satisfaccion del derecho, esto es, ampliar la base de su realizacion.
Por ello, debe entenderse como el desarrollo del empoderamiento
de la ciudadania desde y para los derechos. Ello requiere una
perspectiva que considere a las personas como titulares de
derechos y no como beneficiarias de programas sociales. En este
sentido, las obligaciones son conceptualizadas como conductas
estatales y no como bienes transferibles.
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De este modo, el actuar de cada servidora publica y servidor publico se encuentra
enmarcado en el cumplimiento de obligaciones generales para guiar su actuacién con
base en una perspectiva de derechos humanos frente a la violencia contra las mujeres.

2.2 Consideraciones clave para el cumplimiento
de las obligaciones del estado mexicano

Como parte de garantizar el respeto a los Derechos Humanos, a nivel internacional se
consideran algunos elementos centrales para el respeto a los Derechos Humanos de las
mujeres en contextos de violencia. De acuerdo con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, “los contextos de conflicto armado o de violencia generalizada, deben ser
analizados con perspectiva de género, es decir, considerando las relaciones desiguales
de poder entre hombres y mujeres, asi como las formas especificas de violencia que se
ejerce contra ellas. En este sentido, la situacion de violencia generalizada en México,
en la que intervienen actores como el crimen organizado y el narcotrafico, puede estar
cruzada por contextos de violencia feminicida; es decir que ambos contextos confluyen y
se correlacionan” (CNDH, 2019: 39). Ante esta situacidn, se precisa que las actuaciones de
las servidoras publicas y servidores publicos se guien conforme al enfoque de Derechos
Humanos y la perspectiva de género.

A la luz de lo expresado, la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
conocida como “Campo Algodonero”, ademas de sefialar al Estado mexicano como
responsable de violaciones a los Derechos Humanos en contextos de violencia feminicida,
apunta elementos que atraviesan el quehacer de las instituciones para hacer frente a
la violencia contra las mujeres. A continuacion, se resumen algunas consideraciones
fundamentales para el desempefio de las instituciones del Estado:



Consideraciones fundamentales en torno a las
obligaciones de las instituciones del Estado frente a la
violencia contra las mujeres

El deber de investigar y sancionar la violencia contra las mujeres:

o Eldeberdeinvestigarimplica que el Estado realice seriamente todas aquellas acciones para
determinar los hechos ocurridos, identificar a los responsables, imponerles las sanciones
pertinentes y asegurarle a la victima una adecuada reparacion.

e Si la violacién queda impune y no se restablece, en la medida de lo posible, a la victima
en la plenitud de sus derechos, puede afirmarse que el Estado ha incumplido su deber de
garantizar el libre y pleno ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccién; lo mismo es
valido cuando se tolere que los particulares actiien impunemente en menoscabo de los
Derechos Humanos reconocidos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Es indudable que en ciertas circunstancias puede resultar dificil la investigacion de los
hechos que atentan contra los derechos de una persona. Si bien la obligacién de investigar
no se incumple por el simple hecho de que esta investigacion no produzca un resultado
satisfactorio, es una obligacién que debe emprenderse con seriedad y no como una simple
formalidad condenada a ser infructuosa. Debe tener un sentido y ser asumida como un
deber juridico propio y no como una simple gestiéon de intereses particulares, que dependa
de la iniciativa procesal de la victima, o sus familiares, o de la aportaciéon privada de
elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque efectivamente la verdad.

La discriminacién contra las mujeres:

e El vinculo entre la discriminaciéon en contra de las mujeres y la violencia ha sido reconocido
por la Convencidn de Belém do Para, al sefialar que la violencia contra las mujeres es una
“manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y
mujeres” y reconoce que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye el
derecho a ser libre de toda forma de discriminacién.

e Un ejemplo de lo anterior es la sentencia emitida por la Corte Interamericana en el caso
penal de “Miguel Castro Castro vs. Perd”, en el que se determiné que la discriminacion
contra las mujeres incluye “la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la
afecta en forma desproporcionada”, y que abarca “actos que infligen dafos o sufrimientos
de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas
de privacion de la libertad”.

e En el caso “Campo Algodonero”, la Corte consideré que el Estado mexicano reconocié
que: “[..] la cultura de discriminacién contra las mujeres contribuyé a que los homicidios
de mujeres en Ciudad Juarez no fueran percibidos en sus inicios como un problema de
magnitud importante para el cual se requerian acciones inmediatas y contundentes por
parte de las autoridades competentes”.
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e Los estereotipos y roles de género, que se refieren a las construcciones socioculturales
atribuidas a hombres y mujeres, que buscan regir su comportamiento, estan presentes en
todos los ambitos de nuestra vida; sin embargo, cuando estos estereotipos se reflejan en
las politicas y practicas de las autoridades, sobre todo de las policiales, se transforman en
causas y consecuencias de la violencia contra las mujeres y contribuyen a su continuidad.

e Endistintas sentencias, la Corte ha seialado que la violencia contra la mujer constituye una
forma de discriminacién y declara que el Estado viol6 el derecho al acceso a la justicia, asf
como el deber de no discriminacion, cuando ello ocurre.

Los derechos de las nifas:

e En el marco del caso de la desaparicidén de nifias y adolescentes, la Corte Interamericana
ha sefialado que:

- La Corte ha establecido que: “Los nifios y nifias tienen derechos especiales a los que
corresponden deberes especificos por parte de la familia, la sociedad y el Estado; su
condicion exige una proteccion especial que debe ser entendida como un derecho
adicional y complementario a los demas derechos que reconoce la Convencién a toda
persona”.

- En este sentido, el interés superior de la nifiez debe entenderse como “la necesidad de
satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado
e irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la Convencién
cuando el caso se refiera a menores de edad”.

- También se ha sefialado que: “el Estado debe prestar especial atencién alas necesidades
y los derechos de las presuntas victimas en consideraciéon a su condicién de nifias,
como mujeres que pertenecen a una poblacién cuyos derechos han sido vulnerados
histéricamente”.

- Esto significa que no se acreditdé que en nuestro pais contemos con “mecanismos
de reaccidn o politicas publicas que dotaran a las instituciones involucradas de los
mecanismos necesarios para garantizar los derechos de las nifias”.

La violencia contra las mujeres y las nifias indigenas:

e Los casos de Inés Fernandez Ortega y Valentina Rosendo Canta son tristemente similares.
Dichas mujeres pertenecian a la comunidad indigena mep’haa, vivian en comunidades
de La Montafia, Guerrero, México —una zona montanosa, de dificil acceso— y sufrieron
violaciones sexuales de militares, en 2002; sin embargo, estos hechos no fueron
debidamente investigados y sancionados. Ambos casos ocurrieron en medio de un contexto
de importante presencia militar en el estado de Guerrero, que buscaba reprimir actividades
ilegales de la delincuencia organizada; ya diversas organizaciones no gubernamentales han
denunciado que en la represién de estas actividades se vulneran derechos humanos.

e Informes de organizaciones no gubernamentales y organismos gubernamentales sobre la
situacién de las mujeres en el estado de Guerrero, que se integraron a los expedientes que
estudid la Corte Interamericana, destacan que una de las formas de violencia que afecta a
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las mujeres en dicha entidad federativa es la “violencia institucional castrense”.




e La presencia del Ejército cumpliendo labores policiales en Guerrero ha colocado a las
mujeres en una especial situacion de vulnerabilidad, que se agrava aiin méas para las mujeres
indigenas que padecen: “[...] las consecuencias de una estructura patriarcal cerrada a la
equidad de género, especialmente en instancias como las fuerzas armadas o policiales,
donde se les entrena para la defensa, el combate o el ataque a criminales, pero no se les
sensibiliza en los derechos de la comunidad y de las mujeres”.

e La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en las demandas de ambos casos,
solicité a la Corte que las violaciones sexuales, actos gravisimos de violencia sexual,
fueran calificadas como tortura y que se consideraran los alcances de la responsabilidad
de las autoridades mexicanas por la falta de diligencia en la investigacion y sancion de
los responsables.

Deber de investigar y sancionar la violencia sexual:

e LaCortereiteraque, enlos casos de violencia contra las mujeres, las obligaciones genéricas
establecidas en los articulos 8 y 25 de la Convencion Americana se complementan vy
refuerzan con las obligaciones que establece el articulo 7.b de la Convencién de Belém
do Pard, que obliga a los Estados a utilizar la debida diligencia para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer. Ante un acto de violencia contra una mujer resulta
particularmente importante que las autoridades a cargo de la investigacidén la lleven
adelante con determinacion y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la sociedad de
rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla y de
brindar a las victimas la confianza necesaria en las instituciones estatales que les brindan
proteccién.

e Enunainvestigacion penal por violencia sexual es necesario atender los siguientes principios
rectores para investigar los hechos con la debida diligencia, por lo que es necesario:

a) Que la declaracién de la victima se realice en un ambiente cémodo y seguro, que le
brinde privacidad y confianza.

b) La declaracién de la victima debe registrarse de forma tal que se evite o se limite la
necesidad de su repeticion, para evitar su revictimizacion.

c) Se brinde atencién médica, sanitaria y psicoldgica a la victima, tanto de emergencia
como de forma continuada, si asi se requiere, mediante un protocolo de atencién cuyo
objetivo sea reducir las consecuencias de la violacién.

d) Se realice inmediatamente examenes —médico y psicolégico— completos y detallados,
por personal idéneo y capacitado, de ser posible del sexo que la victima indique,
ofreciéndole que sea acompafiada por una persona de su confianza, si asi lo desea.

e) Se documenten y coordinen los actos de la investigacién y se maneje diligentemente
la prueba: tomar muestras suficientes; realizar estudios para determinar la posible
autoria del hecho; asegurar otras pruebas, como la ropa de la victima; la investigacion
inmediata del lugar de los hechos; y garantizar la correcta cadena de custodia.

f) Se brinde asistencia juridica gratuita a la victima durante todas las etapas del proceso.

Fuente: sintesis del texto de Franco Rodriguez, 2015: 59-74.
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1. Es la violencia que se ejerce por parte de las autoridades en contextos militarizados.

67



Paso 2. Identifiquemos el grado de vulneracién del derecho

Analisis de derechos humanos, segin estandares internacionales. Grados de vulneracién

Preguntas
orientadoras

¢Qué bienes y servicios
necesito tener disponibles para
poder desarrollar acciones
relacionadas con el derecho?

Disponibilidad

¢Tienen todas las personas
acceso a los bienes o servicios

o necesarios?
Accesibilidad

¢Son estos bienes y servicios

aceptados por la comunidad?

Aceptabilidad

¢Los bienes y servicios tienen
la calidad adecuada?

Calidad

¢Participa la poblacién en el
disefo, ejecucién, gestiéony
seguimiento de la provisién de
bienes y servicios?

Participaciéon

¢Las acciones que se ejecutan
son sostenibles?
Sostenibilidad
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Parametros

Numero de establecimientos,
recursos, insumos, programas,
proyectos, bienes o

servicios dispuestos para el
cumplimiento del derecho.

La no discriminacién en la
prestacién de los servicios

y en el sentido fisico, de
alcance geografico, cultural,
econdémico o social a los
servicios.

Grado de satisfaccion de
las usuarias con los bienes
y servicios. Se analiza si los
servicios responden a los
valores de las usuarias.

Grado de satisfaccion de

las usuarias con los bienes

y servicios. Se analiza si los
servicios responden a los
valores de las usuarias.
Calidad técnica valorada por
la oportunidad, la integridad y
la efectividad de las acciones;
y calidad humana en tanto
satis-face las expectativas de
quien presta y quien recibe el
servicio.

Intervencién de particulares
en actividades publicas por
ser portadores de intereses
sociales.

Permite la continuidad

en el tiempo lo que hace
aceptable las acciones por
esas comunidades, actores u
organizaciones.

Fuente: sintesis del texto de Franco Rodriguez, 2015: 59-74.

Vulneracién del derecho a una

vida libre de violencia

Bajo presupuesto para que
las instituciones atiendan la
violencia. Limitados recursos
humanos para la atencién y
proteccién de mujeres.

Limitada capacidad de
respuesta de los servicios
de proteccién y atencién del
funcionariado.

Limitado conocimiento de
protocolos y procedimientos
de denuncia.

Desconocimiento de
herramientas que posee el
funcionariado para brindar la
atencion basada en perspectiva
de género y Derechos
Humanos.

Deficiente identificacién
de tipos y modalidades
de violencia por parte del
funcionariado.

Desconocimiento de los
derechos de las mujeres.

Limitado monitoreo y
evaluacion de politicas publicas
que aseguran la igualdad entre
hombres y mujeres.




Este segundo momento de andlisis es importante realizarlo a partir de asumirnos como
titulares de obligaciones, reconociendo nuestra injerencia institucional en la problematica
que identificamos anteriormente. Ademas, este ejercicio es Util porque nos permite dar
continuidad a la caracterizacion que realizamos previamente, posibilitando una lectura
general de la problematica y de sus posibles causas.

Cabe seiialar que este ejercicio lo podras realizar a partir de los formatos editables que
encontraras como parte del cuadernillo de trabajo de este curso y es muy importante
resaltar que esta actividad pueda realizarse desde el ambito local.
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Hoja de trabajo
“Grado de vulneracion del derecho”

Instrucciones:

lee con atencién cada categoria y el ejemplo presentado. Posteriormente, realiza el mismo
analisis en funcién del derecho vulnerado de tu poblacién objetivo.

Paso 2. Identifiquemos el grado de vulneracion del derecho

Analisis de derechos humanos, segin estandares internacionales para la identificacion
del grado de vulneracién de un derecho

Categoria del Preguntas MRS
d 9 h . ngt d Parametros derecho a una vida |“Poblacion objetivo
SIEERS orientadoras libre de violencia

Disponibilidad

Accesibilidad

Aceptabilidad

Calidad

Participacion

Sostenibilidad
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Pertinencia de un proyecto para
combatir la violencia contra las
mujeres y las ninas

Objetivo del tema

Comprender las principales herramientas relacionadas con el anélisis de informacidn en el
disefo de un proyecto social.

Preguntas detonadoras

1. ¢Qué es un problema publico?

2. ¢Por qué es importante generar un diagnéstico que visibilice la violencia contra las
mujeres Yy las nifias para el disefio de proyectos y programas?

3. ¢En qué herramientas podemos apoyarnos para identificar un problema?

4. ;Qué es el Arbol del problema y por qué es importante realizarlo?

5. ¢Cémo podemos seleccionar alternativas pertinentes en la resolucién de una
problematica?

Conceptos clave

Problema publico, diagnéstico integral, poblacién objetivo, fuentes primarias, fuentes
secundarias, Arbol del problema, Arbol de objetivos y seleccién de alternativas.



Contenido

3.1 ldentificaciéon del problema a atender

La base para construir un proyecto social es comprender cudl es la problematica que se
busca atender. Para ello, serd importante tomar en cuenta que un problema “refiere a una
situacién que denota inconveniencia, insatisfaccién o un hecho negativo” (Sanin, 1995,
citado en Candamil y Lépez, 2004).

En ese sentido, un problema puede ser, de acuerdo a su magnitud:

e Privado: su dimensién concierne a un grupo muy reducido de personas. En este
rubro tenemos las bajas ventas de una empresa, las quejas que se reciben en algin
servicio, la falta de luz en una casa, entre otras.

e Social: sudimensién concierne a una comunidad especifica. En este punto tenemos
la baja calidad, cantidad, acceso y oportunidad de bienes o servicios ofrecidos a
una comunidad, viéndose afectada su calidad de vida.

e Publico: su dimensiéon es muy amplia, ya que estan relacionados muchos actores
y es una problematica comun para muchas personas. En este aspecto tenemos la
pobreza, los problemas socioambientales, la violencia de género, entre otros.

Desde la perspectiva de género, es posible visibilizar que anteriormente la violencia hacia
las mujeres era un problema privado (era considerado un problema que sélo ocurria
al interior de los hogares); posteriormente, el tema tomé relevancia, por lo que escalé
a un problema social (otorgando una relevancia comunitaria). Finalmente, debido al
reconocimiento de diversos actores, la problematica de violencia contra las mujeres se
colocé en la agenda publica y legislativa, posiciondandolo como un problema publico. El
reconocimiento de la violencia contra las mujeres no hubiera sido posible, bajo el Enfoque
Basado en Derechos Humanos, sin la implicacién de titulares de derechos (mujeres),
titulares de responsabilidades (sociedad civil, instituciones privadas, entre otras) y titulares
de responsabilidades (Estado).

Tomando como referencia lo anterior, debido a que nos encontramos en el sector publico,
al momento de disefiar un proyecto, sera importante centrarnos en los problemas publicos,
pues suponen decisiones sobre el uso de los recursos, de coordinacion y de participacion
conjunta entre el Estado y otros actores claves implicados en su resolucién (Candamil y
Lépez, 2004).

Por ello, es muy relevante retomar el enfoque de politicas publicas debido a que podemos
entenderlas, de acuerdo con Arellano y Blanco (2016), como una apuesta colectiva que
requiere la movilizacion de recursos publicos para solucionar problemas publicos. Bajo
este enfoque, es fundamental realizar un proceso de produccién de bienes y servicios
entregados a la poblacién, que busque incidir en variables clave para el desarrollo; en este
caso, una solucion a un problema publico identificado.
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El enfoque de politicas publicas asume que:

1. Son llevadas a cabo por autoridades publicas legitimamente constituidas.

2. Surgen como respuesta a una situacion entendida como un problema que afecta el
interés publico, por lo que debe resolverse empleando recursos gubernamentales,
en mayor o menor medida.

3. Se materializan mediante mecanismos concretos, privilegiando el interés de la
comunidad por encima de los intereses particulares.

4. Todo lo anterior tiene como supuesto fundamental la discusién y el acuerdo entre el
gobiernoylaciudadania, respectode quédeberesolverse, mediante qué mecanismos
concretos y con qué efectos esperados. Asi, al escoger una alternativa, se estan
abandonando otras; y al escoger un método de solucidn, se estan dejando de lado
otros; por lo que estos procesos de “no-decisiéon” son también muy importantes.

El abordaje de un problema publico requiere poner énfasis en dos puntos principales:

e Contexto y enfoques: un problema publico sera distinto dependiendo de las
condiciones que existan en el lugar donde se origina y la cantidad de informacién
disponible para analizarlo. Igualemnte, un problema pulblico serda distinto
dependiendo de qué enfoques utilizamos para comprenderlo. No sera lo mismo la
violencia que enfrenten las mujeres en Chilpancingo que la que podrian enfrentar
las mujeres de Chihuahua. Del mismo modo, no se entendera de la misma manera
el andlisis de ambos casos sin un Enfoque Basado en Derechos Humanos, una
perspectiva de género y el interés superior de la nifiez; de alli la importancia de
contar con enfoques que nos permitan comprender ampliamente un problema.

e Delimitaciéon e importancia del problema: un problema publico, al tener una
extensién muy amplia, serd importante conocer la mayor cantidad de recursos
técnicos, tedricos y estadisticos disponibles para conocer su magnitud, intensidad,
complejidad y relacion con otros problemas. Identificar estos elementos ayudara a
establecer una solucién real y precisa a la problematica que se vive.

En este punto, como lo sefala el Consejo Econémico y Social (2014), nos serd de mucha
utilidad incorporar la perspectiva de género, pues nos permite tomar en cuenta los
siguientes elementos:

a) Si el problema perjudica exclusivamente a las mujeres (por ejemplo, salud
materna).

b) En qué medida el problema planteado afecta de manera diferente a las mujeres y

las nifias (por ejemplo, la escolarizacion).

c) Si el problema se debe a discriminacion de género y afecta a las mujeres por
el hecho de ser mujeres (por ejemplo, la violencia letal que se ejerce contra las
mujeres y culmina con feminicidio).



Diagndstico integral
Cuando pensamos en un diagnéstico, normalmente solemos asociarlo a un contexto
médico donde un profesional de la salud pregunta e investiga sobre las dolencias del

cuerpo, con el propdsito de comprender lo que sucede y proponer después una solucion
ante el mismo.

De un modo similar, ahora en un contexto social, un diagndstico integral es “una herramienta
que tiene por objetivo proporcionar una descripcion amplia y detallada que permita
comprender con mayor profundidad las causas asociadas a un problema publico.” (NDI,
2017). Para que un diagnéstico sea considerado como integral, debe estar conformado
por dos componentes esenciales: diagndstico documental y diagnéstico participativo. Es
importante resaltar que no siempre es posible realizar un diagnéstico participativo, pues
requiere de acceso ala poblacidon y una considerable cantidad de tiempoy recursos (humanos,
materiales, de gestidn y financieros); por lo que en caso de no ser posible realizar una consulta
participativa, si sera vital robustecer, en mayor medida, el diagndstico documental.

Diagnéstico documental

Es el analisis que se realiza de la informacién documental que existe del problema que la
institucion identifica como relevante. En este componente, se revisan todas las posibles
fuentes que nos pueden dar informacion para elaborar una descripcién del contexto
socioecondmico, perfil de la poblacién, entre otros. Este diagndstico sera la base principal
para la comprension del problema que deseamos atender, por lo que es fundamental que
tenga un sélido respaldo teérico-documental.

Existen numerosas iniciativas, instituciones y organizaciones que han dedicado un gran
esfuerzo por recuperar informacién importante sobre la violencia contra las mujeres. Por
ello, el primer paso, y el mas importante, consistira en recuperar dicha informacién para
comprender, desde el ambito local, las diversas problematicas asociadas con la violencia
contra las mujeres.

Asi, en un diagnéstico documental sera muy pertinente:

1. La recoleccién de informacién a partir de fuentes primarias y secundarias.

e Fuentes primarias: son aquellas que contienen la informacién necesaria
y suficiente para informarse sobre un tema. Algunos ejemplos son: libros,
articulos cientificos, publicaciones oficiales, entre otros.

¢ Fuentes secundarias: Son aquellas fuentes complementarias, pues su objetivo
serd indicar qué documentos o fuentes nos pueden brindar mayor informacion.
Algunos ejemplos son: biografias, sitios web, enciclopedias, bases de datos,
censos, diccionarios, entre otros.
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2. El anédlisis de la informacion: sera importante describir claramente el problema

publico que se estd analizando; de modo que sea posible integrar todas las

fuentes consultadas en la redaccion de un apartado que otorgue coherencia al

analisis del problema.

Para ello, a continuacién, revisaremos algunos elementos importantes a considerar

al momento de realizar un diagnéstico documental:

Estadisticas recientes:
+ INEGI (https://www.inegi.org.mx/)

+ CONEVAL (https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx)
+ INMUJERES (http://cedoc.inmujeres.gob.mx/)

Datos generados por organismos internacionales:

+ ONU Mujeres (https://mexico.unwomen.org/es)

+ OCDE (http://www.oecd.org/centrodemexico/)

¢ OIT (https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm)

Informacidn existente de tratados internacionales en materia de violencia
contra las mujeres:

+ CEDAW (https://mexico.unwomen.org/es/digiteca/
publicaciones/2011/12/cedaw#:~:text=27%20sobre%201as%20
mujeres%20de,al%20goce%20de%20la%20igualdad)

+ Belém do Par3 (https://www.oas.org/es/mesecvi/convencion.asp)

Investigaciones relacionadas con el tema y/o la poblacién: se pueden
encontrar en las bibliotecas de las universidades publicas y privadas.
Datos, resultados o lecciones aprendidas de proyectos implementados
anteriormente, que indican otras vertientes o aspectos que conviene
explorar o atender.

Informes de evaluacion de proyectos o interacciones (propios o de otras
organizaciones o instancias) que han mostrado resultados favorables en el
trabajo en esa problematica, con esa u otras poblaciones.

Diagnosticos elaborados previamente por otras organizaciones o por la
misma organizacion.



Diagnéstico participativo

Se refiere al proceso social a través del cual se promueve la participacion directa de las
personas afectadas por el problema. Este diagndstico parte de la idea de que “una de las
mejores fuentes de informacién son las personas que enfrentan o viven la problematica.
Conviene, por tanto, consultarlas individual o grupalmente, para obtener su punto de vista
sobre el problema que se pretende atender, cémo les afecta e incluso, qué alternativas de
solucién y/o atencion les serian mas acordes a sus necesidades y contexto” (SEDESOL, 2016).

Pararecuperarlavoz de las personas que enfrentan o viven la problematica, serd importante
reconocer sus caracteristicas. Para ello, podemos preguntarnos: ¢quiénes son?, ;cudles
son sus caracteristicas?, ;qué problematica viven?, y ;en dénde se encuentran?

Al momento de realizar un diagndstico participativo, sera importante llevar a cabo las
siguientes fases (Galindez, 2012):

1. Preparacion:

e Fijar el objetivo del diagnéstico. ;Qué resultados buscamos obtener con
el diagnéstico?

e Seleccionar y preparar el equipo facilitador. ;Cuéantas personas y con qué
perfil debemos contar?

e |dentificar a los participantes potenciales. ;A quiénes vamos a consultar?

e Establecer las necesidades de informaciéon y los materiales de apoyo.
¢Qué informaciéon necesitamos recuperar? ;Qué recursos y permisos
necesitamos para realizar un diagndstico?

e Seleccionar y disefiar las herramientas del diagnéstico. ;Qué instrumentos
vamos a utilizar para recuperar la informacion?

e Disefar el plan diagnéstico. ¢En qué tiempos y con qué logistica vamos a
realizar el diagndstico?

2. Ejecucion:

e Introduccién y presentacion a la comunidad. Es importante realizar un
acercamiento previo a la poblacidn a la que ira dirigida la consulta; de modo
que se pueda solicitar su autorizacién para realizar un proceso participativo.

e A continuaciéon te compartimos los instrumentos mas utilizados para
recuperar informacion.
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Tipos de instrumentos para generar informacion

Instrumento: Encuestas

e Son un instrumento para recolectar informacion.

e Proporciona datos cuantitativos y permite su comparacion.

e Facilita la sistematizacion de la informacién proporcionada por un gran nimero
de actores.

{Qué es y para qué se utiliza?

1. Identificar qué informacion se espera obtener.

2. Determinar quiénes seran los/as encuestados/as.
e Definir tanto el universo como la muestra. El universo es el conjunto de todos
los actores que son objetivo de la encuesta. La muestra es el pequefio grupo
al que el/la evaluador/a decide encuestar.

3. Redactar el cuestionario.
e Puede tener preguntas abiertas y/o cerradas. Las preguntas abiertas
permiten al/la encuestado/a desarrollar sus opiniones; las cerradas habilitan
una cantidad limitada de respuestas posibles

4. Aplicar el cuestionario.
e Es necesario contar con un tiempo y un espacio apropiados para que las
personas encuestadas puedan responderlo.
e Se necesita una persona encargada de aplicar el cuestionario entre los/las
encuestados/as. Los cuestionarios pueden realizarse también en linea, a
través de aplicaciones gratuitas.

5. Sistematizar los resultados.

e El/la evaluador/a debera sistematizar los resultados para poder utilizar la
informacidn. Las herramientas en linea que permiten hacer encuestas suelen
incluir también modalidades para sistematizar la informacién y la opcién de
sistematizar y descargar los resultados.

¢Qué es y para qué se utiliza?

1. Humanos.
e Aplicador/a (cuestionario impreso).
e Recopilador/a de correos electrénicos (cuestionario online).

2. Tecnoldgicos.
e Aplicaciones/herramientas para realizar cuestionarios.

3. Presupuestarios.
o Depende del nimero de preguntas. Se deben de utilizar cierto nimero de
aplicadores o pagar para tener mas herramientas en linea.
e Si no se aplica en linea, deben considerarse los costos logisticos de traslado
de los/as aplicadores/as.




Tipos de instrumentos para generar informacion

Instrumento: Entrevistas individuales

Es una forma especial de encuentro cara a cara entre la persona que evallGa y quien es
entrevistado.

Es un instrumento flexible, ya que el/la entrevistador/a puede indagar sobre varias areas
problematicas a través de la seleccidn de informantes y mediante preguntas diversas, que
se muevan de lo planificado.

1. Esclarecer qué informacién se espera obtener.
2. Definir quiénes son los actores clave que brindaran la informacién que se necesita.

3. Construir la guia de entrevista.

e Laentrevista puede ser dirigida o semidirigida. En el primer caso, se aplica la guia
de entrevista de manera estricta, ya que permite optimizar el uso del tiempo y
focalizar a las personas entrevistadas en cuestiones puntuales, predefinidas por
el/la entrevistador/a. Por su parte, la evaluacién semidirigida cuenta también con
una guia de entrevista, pero este guion es flexible y esta abierto al surgimiento
de temas imprevistos en ambas partes.

e El listado de preguntas estda compuesto por todos los temas y las preguntas que
se desean abordar durante la entrevista.

4. Aplicar las entrevistas.

e Debe destinarse un primer momento a la generaciéon de confianza entre la persona
entrevistada y el/la entrevistador/a.

o Sise desea grabar la conversacién, es esencial pedir permiso antes de encender el
grabador.

e La entrevista finaliza con un agradecimiento al/la interlocutor/a. Ademas de la
grabacion o las notas de la entrevista, la persona que entrevista puede recolectar
informacidn sobre la situacidn de la entrevista, reacciones del/de la interlocutor/a
no identificables a través de la grabacién, etcétera.

{Qué es y para qué se utiliza?

1. Humanos.

e Requiere tiempo y prevision por parte de la persona entrevistadora.

e Es limitado el nUmero de entrevistas que un/a entrevistador/a puede realizar en
una jornada de trabajo, y es importante que domine algunas técnicas (capacidad
de escucha y empatia, control del desarrollo de la entrevista, entre otras).

2. Tecnolégicos.

e Para registrar las entrevistas es necesario contar con una grabadora o celular

con funciones de grabacion.
3. Presupuestarios.

e Varian de acuerdo con el tiempo consumido por los/as evaluadores en su
realizacion.

e Deben considerarse los costos del material para la grabacion de las entrevistas
y, de ser pertinente, los gastos para traslados y de grabacion.
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Tipos de instrumentos para generar informacion

Instrumento: Grupos focales

e Es un tipo de entrevista particular en la que se trabaja con un grupo de
manera simultanea.

{Qué es y para qué se utiliza?

1. Seleccionar el tema y los subtemas que iniciaran y guiaran al grupo focal.

2. Seleccionar y convocar a los actores que participaran.

e Es recomendable que el grupo de participantes sea homogéneo en términos
de cédigos culturales y categoria socioprofesional. No es util tener muchas
experiencias parecidas.

e Se recomienda que el grupo focal se organice con un minimo de ocho y un
maximo de 15 participantes, para que todos/as puedan participar.

3. Realizar una guia que oriente las intervenciones de la persona moderadora.
e Es un listado de interrogantes o temas problematicos a ser tratados durante
la discusion.

4.Implementar el grupo focal.
e Se debe prever un primer momento destinado a presentarles la actividad a
los/las participantes y explicarles su dinamica y objetivos.
e Un segundo momento para realizar la discusién guiada, y un momento final
para las conclusiones y reflexiones finales.

5. Sistematizar la sesion del grupo focal.

{Qué es y para qué se utiliza?

1. Humanos.
e Los grupos focales son guiados por un/a moderador/a que guia al grupo y
domina, a la vez, los temas y objetivos de la evaluacion.
e Si no cuenta con estas calificaciones, puede incorporar a un actor local para
que anime al grupo.

2. Tecnoldgicos.
e Pararegistrar el intercambio debe preverse un grabador o celular que permita
realizar grabaciones de audio.

3. Presupuestarios.
e En caso de contratar un/a moderador/a, sera preciso abonar sus honorarios.
e También es necesario considerar los costos de logistica o la compra de un
grabador de audio, de ser necesario.
e Ademas, hay que tener en cuenta el costo de un servicio de café y refrigerio
para los/as participantes.

Fuente: Elaboracién propia con base en Di Virgilio y Solano, 2012.




3. Sistematizacion y andlisis: en esta fase se procesara y analizaran los datos que
se recuperaron con base en los instrumentos que comentamos anteriormente. Para
ello, se deben retomar los siguientes puntos:

e Sistematizacién de la informacidn recolectada.

e Consiste en recopilar toda la informacién recuperada de los instrumentos
anteriores. Si fueron impresos en formato fisico o virtual, sera necesario
organizar la informaciéon que resulté de su aplicacién. Se recomienda
realizar una matriz de datos. Esta herramienta consiste en elaborar una
tabla donde se capturara la informacién relacionada con las diversas
preguntas y dimensiones de la problematica a investigar. Para ello, sera
fundamental que la tabla contenga los siguientes elementos:

p Dimension 1 Categoria del Dimension 2
regunta (Pareja) derecho (GEIRTIE))
¢Por parte de Informacién Informacién Informacién
quién has vivido
violencia?

Este es un ejemplo derivado del diagnéstico generado para este proyecto.

e Analisis e interpretacion de la informacién. Después de tener nuestra matriz de
analisis, sera fundamental llevar a cabo los siguientes pasos:

e Organizary sistematizar lainformaciéon sobre la base de las preguntas de la evaluacion.
Realizar un analisis de la informacién recuperada.

Identificar el cruce que exista entre las diversas dimensiones que contemplamos en
nuestro diagnéstico.

e Documentar conclusiones y recomendaciones del analisis, a partir de los objetivos y
la informacién que esperabamos obtener.

e Socializacién de la informacién. Esta etapa consiste en redactar los resultados mas
relevantes del proceso de consulta. Para ello, sera importante:

Describir dénde, como y con qué propdsito se llevéd a cabo el proceso de consulta.

e Compartir los hallazgos mas relevantes que se llevaron a cabo a partir de la matriz
de analisis.

e Resaltar las principales conclusiones que se pueden recuperar del analisis
de informacién.

e Concluir a partir de las principales recomendaciones que se pueden realizar con
base en la informacién obtenida; o mencionar de qué forma los resultados obtenidos
suman o aportan un valor adicional a la comprensién y atencion de la problematica
a atender.

Un diagndstico integral permitira comprender la problematica a partir de las fuentes
documentales que hayan abordado el tema y posibilitara dar voz a las personas que viven
directamente la problematica, logrando asi una comprensién completa de la misma.
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3.2 Apliquemos lo aprendido:
paso 3. Estructuracién del diagnéstico

Con los pasos anteriores, identificamos a la poblacién objetivo (mujeres y nifias), asi como
sus caracteristicas y la vulneracion de sus derechos. Ahora daremos continuidad a partir
de un analisis mas profundo de la problematica por medio del diagnéstico. La primera
etapa de este paso es definir claramente el planteamiento del problema.

a) Planteamiento del problema

Recordemos que un problema puede clasificarse en publico, privado y social. En ese
sentido, cabe resaltar, que al presentarnos como titulares de obligaciones, el problema a
definir sera de caracter publico.

La estructura para la construccién de un problema publico se basa en cuatro preguntas
fundamentales:

Planteamiento del problema publico

AN UENELIOL K Alto nUmero

e NEL VAL L YA Mujeres y adolescentes
PACITENG 1) 10 FELTE YA Viven violencia de pareja

Municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos elementos, se puede enunciar el problema publico que deseamos atender.
Dando continuidad a nuestros ejercicios anteriores, te presentamos como se estructura el
ejemplo que hemos estado trabajando. Ejemplo:

66

Existe un alto nimero de mujeres y adolescentes
que viven violencia de pareja en el municipio de
Naucalpan de Juarez, Estado de México

b



b) Objetivos y dimensiones del problema

Una vez que hemos identificado nuestro problema publico, el siguiente paso es establecer
los objetivos y dimensiones que queremos analizar. Hemos hecho un primer acercamiento
al determinar el grado de vulneracién del derecho identificado. La siguiente tabla nos
servira de apoyo para desarrollar este punto.

¢{Qué quiero saber de mi problema? (Objetivos)

Identificar las causas sociales, estructurales y culturales que propician el
incremento de la violencia contra las mujeres.

Dimensiones de mi problema.

(Los temas que voy a investigar, segiin mis objetivos)

Contexto sociodemografico de las mujeres de Naucalpan de Juarez que viven violencia
de pareja.

Identificacion de instituciones y las caracteristicas del servicio que ofrecen atencion a
las mujeres victimas de violencia en Naucalpan de Juérez.

Politicas publicas encaminadas a la prevencion, combate y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

¢Qué vias tengo para recuperar esa informacién?

Acceso a bases de datos estadisticos de instituciones gubernamentales.

Revisidn de los observatorios ciudadanos en torno a cifras estadisticas.

¢A quién puedo consultar?

Integrantes de las instancias que atienden casos de violencia de género.

Sociedad civil organizada que atiende la problematica.

Fuente: Elaboracién propia.
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c) Checklist de informacién

Después de identificar qué objetivos perseguimos, asi como las dimensiones y las fuentes

de informacién que buscaremos recuperar, sera momento de realizar el siguiente checklist,

de modo que podamos identificar con qué informacidon contamos y aquella que sera
necesario complementar.

Categoria

Poblacién objetivo

Ubicaciéon
geografica

Problematica

Temporalidad

Actores

Otras iniciativas
similares

Preguntas guia

o Caracteristicas.

® ;Qué edad tiene mi poblacién
objetivo?

e ;A quién afectay en qué
medida?

e ;Como les afecta?

o ;Dénde se ubica mi poblacién
objetivo? Caracteristicas del
espacio geografico.

e ;Coémo se comporta el
problema a nivel nacional e
internacional?

e ;Como afecta el contexto a mi
poblacién objetivo?

o ;Cual es el problema
identificado? Descripcién.

o ;Cuales son las dimensiones
de mi problema? ;Cémo se
comporta?

o ;Cuadles son sus causas?

o ;Cuales son sus efectos?

® ;A partir de cuando voy a
analizar el problema?

e ;Cémo ha cambiado el
problema identificado en el
tiempo?

® ;Qué actores estan o deben
estar involucrados?

e ;Son publicos, privados o
sociales?

o ;Qué buenas practicas hay
sobre el tema?

Fuente: Elaboracién propia.

Cuento con Fuente
informacién (documental o
participativa)




En caso de que sea viable consultar a la poblacidén objetivo para obtener informacién
complementaria, te compartimos las siguientes preguntas guia que te ayudaran a delimitar
la consulta participativa:

¢A qué poblacion debo preguntarle y
por qué?

¢Cuales son las caracteristicas de la
poblacién a consultar?

¢Qué tipo de informacién voy a
obtener de ellos?

¢La informacién que obtendré es
confiable?

d) Analisis de viabilidad

Unavez que hemosidentificado ala poblacién aconsultary lainformaciéon que obtendremos,
es pertinente realizar un andlisis de viabilidad sobre la consulta. Por ello, es importante
responder: ses necesario realizar un diagndstico participativo? Para saberlo, responde las
siguientes preguntas:

Accesibilidad a la poblacién a consultar

e ;Las personas o comunidad a quienes quiero consultar son accesibles?
e ;Las personas que quiero consultar tienen requerimientos especiales y puedo
responder a ellos?

Recursos con los que cuento

e ;Con qué recursos cuento? ;Los recursos con los que cuento son suficientes?
(Tiempo y recursos humanos, técnicos, econémicos y materiales).

Aspectos de seguridad

e ;Es seguro recuperar esa informacién para el equipo implementador?

Tiempo

e ;Con cuanto tiempo cuento?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Arbol del problema

Una vez que se ha definido el problema publico a atender mediante un diagnédstico integral,
el siguiente paso sera describir las causas que originan dicha problematica y los diversos
efectos que este problema tiene en las personas. Para ello, una herramienta fundamental
es el Arbol del problema, la cual facilita la representacion grafica de una problematica,
identificando sus causas y efectos.

Un Arbol del problema posee las siguientes caracteristicas que pueden observarse en la
siguiente imagen:
e Efectos (copa del arbol): son las consecuencias agravadas del problema central en
caso de no atenderse.
e Problema central (tronco del arbol): es el problema publico a atender.

e Causas (raices del arbol): son los diversos elementos que dan origen al
problema central.
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A\\
Efecto Indirecto )

Efecto Indnrecto *\ \‘(‘ . Efecto Indirecto
A [ 1, -
\ /4 P
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\\\\vl/ /
Efecto directo Efecto directo Efecto directo
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| /NN

Causa directa Causa directa Causa directa

Efecto Indirecto | Efecto Ind|recto
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Causa indirecta | Causa |nd|recta Causa indirecta ] Causa indirecta Causa indirecta ] Causa indirecta
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para su construccion, sera necesario contemplar las siguientes fases:

1. Definicién del problema: se debe enunciar el problema central a partir de las siguientes

caracteristicas:

e Definir el problema como una carencia negativa que afecta a un grupo y que tiene
fuentes de respaldo. Menciona a una poblacién objetivo definido. Responde a las
preguntas: ;qué?, ;a quién afecta?, y jen dénde?

e Un ejemplo de problema publico: “Existe un alto nimero de mujeres y adolescentes
que viven violencia de pareja en el municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de

México”.
2. ldentificaciéon de causas: unavez que se ha definido el problema central, serd importante
conocer qué lo origina. Conocer las raices de un problema nos ayudara a entenderlo mejor.
La pregunta guia para identificarlas es: ¢ por qué ocurre este problema? Para dar respuesta
a ello, se deberan tomar en cuenta las siguientes caracteristicas sobre las causas:
e Deben estar relacionadas con el problema central.
e Se deben ordenar las causas entre directas e indirectas (dependiendo de qué tan

cerca estan del problema central) y cada causa debe estar escrita de forma negativa.
e Un ejemplo. Causa directa: “Limitado conocimiento de los protocoles y procesos de

denuncia. Causa indirecta: “Desconocimiento de los derechos de las mujeres”.

Es importante que tanto en la definicion de causas como efectos, partamos de una mirada
posicionada en los ejes transversales que retomamos en el primer tema, ya que es normal
que como personas caigamos en prejuicios; por ello, es fundamental que todo aquello que
incorporemos a nuestro Arbol del problema esté completamente validado por las fuentes
documentales de nuestro diagndéstico, de modo que su elaboracién sea lo mas objetiva e
imparcial posible.

3. Identificacién de efectos: u6nadas con el problema central y las causas.

e Deben plasmar un efecto espejo con las causas; es decir, debemos colocar un efecto
de manera paralela a una causa, de modo que puedan leerse de manera relacionada
las causas y efectos del problema central.

e Se deben ordenar los efectos entre directos e indirectos (dependiendo de qué tan
cerca estan del problema central y cada efecto debe estar escrito de forma negativa).

e Un ejemplo considerando las causas anteriores. Efecto primario: “Limitado ejercicio

del derecho de las mujeres”. Efecto secundario: “Continuidad de la revictimizacién”.

Todos estos enunciados deberan plasmarse en un recurso grafico como el que se mostré
con anterioridad. De esta manera, tendremos el problema publico, sus causas y efectos en
un solo espacio grafico, que es nuestro Arbol del problema. Es importante sefialar que un
buen Arbol del problema tiene tres niveles de causas y tres niveles de efectos. Estos tres
niveles hablaran de causas y efectos a nivel directo, indirecto y estructural.
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3.3 Seleccidén de alternativas

Una vez que se ha definido con claridad el problema publico, asi como sus causas y
efectos, sera momento de visualizar cuél sera la situacién deseada. Para ello, utilizaremos
la herramienta Arbol de objetivos, la cual facilita la representacion grafica de la atencién a
una problematica, identificando medios y fines. Un Arbol de objetivos posee las siguientes
caracteristicas que pueden observarse en la siguiente imagen:
e Fines (copa del arbol): son aquellas aspiraciones que se desean alcanzar con la
atencién del objetivo central.
e Objetivo central (tronco del arbol): es la conversién a positivo del problema publico
identificado.
e Medios (raices del arbol): Son los diversos productos y/o servicios que seran

necesarios para atender la problematica.
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Fuente: Elaboracién propia.




Para su construccion sera necesario tomar como referencia el
Arbol del problema antes generado. De ese modo, los pasos son los
siguientes:

1. Convertir cada problema en positivo, esto es, en una situacion mejorada: la redaccion
debe ser expresada como resultados o cambios logrados.

2. Transformar el problema central en objetivo central. Ejemplo: “Disminucién en el nGmero
de mujeres y adolescentes que viven violencia de pareja en el municipio de Naucalpan de
Juarez, Estado de México”.

3. Convertir las causas en medios y los efectos en fines. Para profundizar sobre esta conversion
se recomienda revisar el ejemplo del Arbol de objetivos que se muestra mas adelante.

4. Revisar los enunciados y analizar si tienen relacion o no con el objetivo central.

5. Un ejemplo tomando como referencia del Arbol del problema anterior. Medio: “Adecuada
accesibilidad a los protocolos y procedimientos de denuncia. Fin: “Pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres”.

Una vez que contamos con nuestro Arbol de objetivos, sera necesario acotar el alcance de lo
que deseamos alcanzar, realizando un andlisis de alternativas. Por tal circunstancia, en pasos
anteriores, fue sumamente relevante contar con una vision completa del problema publico,
pues eso nos permitira ver los diferentes elementos que estan vinculados con el problemay
delimitar cuéles si se pueden alcanzar y cuéles no estan dentro de nuestro alcance.

Asimismo, delimitar el alcance de la atencidén a una problemaética (considerando diversos
elementos) es un ejercicio muy valioso para entablar alianzas con otras organizaciones y/o
instituciones que también abordan la misma problematica desde perspectivas distintas.
Recordemos que un problema publico es vasto y requiere de la implicacién de mdltiples
actores (publicos, privados y sociales) en su resolucion.

Para realizar una seleccién de alternativas deberemos revisar nuestro Arbol de objetivos
y colocar en una lista qué podemos hacer para atender esta problematica de manera
integral. Para ello, nos preguntaremos lo siguiente:

e ;Cuales son nuestras prioridades al resolver este problema?

e ;Qué alternativas existen para darle solucién al problema? De dichas alternativas:
o ¢Cudles son econémicamente viables? ;Cuéles son legalmente realizables?
¢Cuadles son politicamente factibles? ;Cuéles cubren criterios éticos? ;Cudles
tienen perspectiva de género? ;Cuadles tienen enfoque de Derechos Humanos?

e ;Qué riesgos implica elegir una u otra alternativa? ;Qué costos implica elegir una u

otra alternativa?
e ;Cuél de todas las alternativas generan mayores beneficios y menores efectos

negativos?
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Los problemas publicos son cambiantes, pues se encuentran en una realidad compleja
que contempla diversos factores que se van transformando con el tiempo. Por ello, es
importante mantener un andlisis constante sobre la problematica, la poblacién objetivo y
las fuentes documentales que tenemos a la mano; de esa forma, podremos responder de
manera pertinente y eficaz a la problematica.

3.3.1 Apliquemos lo aprendido: paso 4. Arbol del problemay
arbol de objetivos

Contar con nuestro diagndstico integral nos permite identificar las causas que generan
el problema y los problemas derivados del mismo, lo cual nos brinda elementos para
construir de manera légica y causal un esquema grafico que nos permita visibilizar cémo
se comporta el problema para, posteriormente, identificar las posibles soluciones. Veamos
el siguiente ejemplo:



Arbol del problema

Aumento en los casos de feminicidio

Continuidad de la
impunidad ante la violencia
hacia las mujeres

Mujeres que viven
violencia doméstica

A

Perpetuacién de
procesos de omision

Continuidad de la
revictimizacion

Limitado ejercicio de los
derechos de las mujeres

Perpetuacién de la violencia
institucional hacia las mujeres

Limitado acceso a
mecanismos de atencién y
denuncia para mujeres

Desarticulacion entre los
mecanismos interinstitucionales
en la atencién de la violencia

[ Confinamiento con
las personas

agresoras por la
emergencia

L sanitaria COVID19

preca

Mujeres en
condiciones de
hacinamiento y

riedad

Limitado conocimiento
de los protocolos y
procedimientos de

denuncia

Limitada capacidad de
respuesta de los servicios
de atencién y protecion
del funcionariado

Dependencia
econémica en
mujeres

Desconocimiento de los
derechos de las mujeres

I

////’

f Limitadas redes de
apoyo

Perpetuacién de roles 'y
estereotipos de género

Bajos ingresos
econdmicos para
mujeres

Pobreza
multidimensional

Naturalizacion de la
vilencia contra las mujeres

Desconocimiento
de herramientas
que posee el
funcionariado para
brindar la atencién
basada en PGy
DDH

N\

J

tipos y modalidades

Deficiente
identificacién de

de violencia por
parte del
funcionariado

Limitados recursos
humanos para la
atencién y
proteccién de

mujeres

atiendan la violencia

\,

Bajo presupuesto
para que las
instituciones

v

L

Limitado monitoreo y evaluacién de las
politicas que aseguran la igualdad entre
hombres y mujeres

Fuente: Elaboracién propia.
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Arbol de objetivos

Disminucién de los casos de feminicidios
Atencién institucional oportuna
y segura para mujeres

Accesibilidad a mecanismos de
atencién y denuncia para mujeres

Sensibilidad aI personal que
atiende a mujeres victimas
de vilencia

Contar con mecanismos de
justicia integrales para combatir
la violencia hacia las mujeres

(Mujeres en espacios IibrtD
de violencia
| NI |
(/]\}
Disminucién en el nimero de mujeres y adolescentes que
viven violencia de pareja en el municipio de Naucalpan de
Juarez, Estado de México

Vinculacién entre los mecanismos
insterinstitucionales en la atencion
de la violencia

Pleno ejercico de los
derechos de las mujeres

Adecuada accesibilidad a Atencioén integral con
Conf-mamlento en Espacnos . .
los protocolos y perspectiva de género en
seguridad durante domésticos seguros . N
procedimientos de casos de violencia contra
la emergencia y dignificantes para denuncia las muieres
sanltarla COVID-19 mujeres )
\ //// { ' \
/ A
Cor(;forr:amon de Indepfanc.ienma Amplio reconocimiento Dominio de Adecuada
redes de apoyo economica en de los dere.chos delas herramientas que identificacion de
mujeres muleres posee el tipos y modalidades
funcionariado para de violencia por
brindar la atencion parte del
basadaen PGy funcionariado

DDH

J \\ J

Desmontar roles y
estereotipos de género

Suficientes recursos Suficientes recursos

humanos para la econémicos para
atenciény que las instituciones
proteccién de atiendan la violencia

mujeres \ y

C I
|

N — )
Constante monitoreo y evaluacién de las
politicas publicas que aseguran la igualdad
entre hombres y mujeres

Fuente: Elaboracién propia.

Visibilizacion de las
formas de violencia
contra las mujeres

92



Como podemos ver en ambos diagramas, el contar con un diagndstico previo nos permite
construir arboles que respondan a una légica causal que brinde mayores elementos para
entender una problematica. Una recomendacién para asegurarnos de que un arbol ha sido
construido de manera correcta, es leerlo de abajo hacia arriba, por ejemplo:

Existe un alto nUmero de mujeres y adolescentes que viven violencia de pareja en
el municipio de Naucalpan de Juérez, Estado de México. ;Por qué? Porque hay un
limitado conocimiento de protocolos de procedimientos de denuncia vy, por lo tanto,
un desconocimiento de los derechos de las mujeres, que, a su vez, se genera por
perpetuacion de roles y estereotipos de género, y la naturalizacion de la violencia
contra las mujeres. Todo esto tiene como efecto un limitado ejercicio de los derechos
de las mujeres, lo cual lleva a una continuidad de la revictimizacién y contribuye a la
perpetuacion de procesos de omision, desembocando en un aumento en los casos
de feminicidios.

Esta misma relacidén causal, al convertirse en objetivos, nos permite definir la ruta de
cambios y transformaciones esperadas a las que deseamos contribuir:

La visibilizacion de las formas de violencia contra las mujeres apoya a desmontar
roles y estereotipos de género, lo cual coadyuva a un amplio reconocimiento de los
derechos de las mujeres y proporciona una adecuada accesibilidad a los protocolos
y procedimientos de denuncia. Lo anterior abona al propdsito central de disminuir
el nimero de mujeres y adolescentes que viven violencia de pareja en el municipio
de Naucalpan de Juérez, Estado de México; de esta manera, se garantiza el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres, se promueve contar con un funcionariado
sensibilizado en la atencidn a mujeres victimas de violencia, se establece una debida
diligencia y, por ende, se contribuye a la disminucién de los casos de violencia.

En esta ruta podemos identificar, a partir del nivel de injerencia que tiene la institucién a
la que pertenecemos, aquellos objetivos que son viables de alcanzar en nuestra posicion,
permitiéndonos de esta forma desarrollar un proyecto pertinente.

Iniciativa Spotlight 93



94

Hoja de trabajo
“Estructuracion del diagnéstico”

En los pasos anteriores, identificamos a la poblacién objetivo (mujeres y nifias), asi como
sus caracteristicas y la vulneracion de sus derechos. Ahora daremos continuidad a partir
un analisis mas profundo de la problematica por medio del diagndstico. La primera etapa
de este paso es definir claramente el planteamiento del problema.

a) Planteamiento del problema

Recordemos que un problema puede clasificarse en publico, privado y social. En ese
sentido, cabe resaltar, que, al presentarnos como titulares de obligaciones, el problema a
definir sera de caracter publico. La estructura para la construccién de un problema publico
se basa en cuatro preguntas fundamentales:

Planteamiento del problema publico

¢En qué magnitud?

{Quién/quiénes?

¢{Qué problematica?

Fuente: Elaboracién propia.




A partir de estos elementos, se puede enunciar el problema publico que deseamos atender.
Al dar continuidad a los ejercicios anteriores, te presentamos como se estructurara el
ejemplo que hemos estado trabajando:

¢{Qué quiero saber de mi problema? (Objetivos)

Dimensiones de mi problema.
(Los temas que voy a investigar, segin mis objetivos)

¢Qué vias tengo para recuperar esa informacion?

¢A quién puedo consultar?
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b) Checklist de informacién

Después de identificar qué objetivos perseguimos, asi como las dimensiones y las fuentes

de informacion que buscaremos recuperar, sera momento de realizar el siguiente checklist,

de modo que podamos identificar con qué informacion contamos y aquella que sera

necesario complementar.

Categoria

Poblacién objetivo

Ubicacién
geografica

Problematica

Temporalidad

Actores

Otras iniciativas
similares

Preguntas guia

o Caracteristicas.

® ;Qué edad tiene mi poblacién
objetivo?

e ;A quién afectay en qué
medida?

e ;Como les afecta?

o ;Dénde se ubica mi poblacién
objetivo? Caracteristicas del
espacio geografico.

e ;Como se comporta el
problema a nivel nacional e
internacional?

e ;Cémo afecta el contexto a mi
poblacién objetivo?

e ;Cual es el problema
identificado? Descripcion.

o ;Cuales son las dimensiones
de mi problema? ;Cémo se
comporta?

o ;Cudles son sus causas?

o ;Cuales son sus efectos?

® ;A partir de cuando voy a
analizar el problema?

® ;Cémo ha cambiado el
problema identificado en el
tiempo?

® ;Qué actores estan o deben
estar involucrados?

e ;Son publicos, privados o
sociales?

® ;Qué buenas practicas hay
sobre el tema?

Fuente: Elaboracién propia.

Cuento con Fuente
informacién (documental o
participativa)




En caso de que sea viable consultar a la poblacién objetivo para obtener informacion
complementaria, te compartimos las siguientes preguntas guia que te ayudaran a delimitar
la consulta participativa

¢A qué poblacion debo preguntarle y
por qué?

¢Cuales son las caracteristicas de la
poblacién a consultar?

¢{Qué tipo de informacién voy a
obtener de ellos?

¢La informacién que obtendré es
confiable?

c) Analisis de viabilidad

Una vez que hemos identificado la poblacién a consultar y lainformacién que obtendremos,
es pertinente realizar un analisis de viabilidad sobre la consulta. De esta manera, es
importante responder: ;es necesario realizar un diagnéstico participativo? Para saberlo,
responde las siguientes preguntas:

Accesibilidad a la poblacién a consultar

e ;Las personas o comunidad a quienes quiero consultar son accesibles?
e ;Las personas que quiero consultar tienen requerimientos especiales y puedo
responder a ellos?

Recursos con los que cuento

e ;Con qué recursos cuento? ¢Los recursos con los que cuento son suficientes?
(Tiempo y recursos humanos, técnicos, econémicos y materiales).

Aspectos de seguridad

e ;Es seguro recuperar esa informacién para el equipo implementador?

Tiempo

e ;Con cuanto tiempo cuento?

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura y pasos para el diseho de
proyectos frente a la violencia contra
las mujeres y las nihas

Objetivo del tema

Identificar los principales elementos que forman parte del disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de proyectos.

Subtemas

e Metodologia para el disefio de proyectos sociales
e Monitoreo y evaluacién de resultados con perspectiva de género

Preguntas detonadoras

1. ¢Qué se necesita conocer para disefiar un proyecto social?

2. ;Cuales son los elementos que conforman un proyecto social?

3. ¢Qué criterios son necesarios para monitorear y evaluar los resultados de un
proyecto social?

4. ;Cual es la relevancia del monitoreo y evaluacién de proyectos sociales dirigidos a
la atencién de la violencia contra las mujeres y nifas?



Conceptos clave

Plan, programa, proyecto, actividad, tarea, objetivos, indicadores, matriz de indicadores
para resultados, monitoreo y evaluacién.

Contenido

4.1 Diseno de proyectos sociales

Antes de comenzar con el disefio de proyectos sociales, es fundamental diferenciar los
conceptos que son clave en este proceso: plan, programa, proyecto, actividad y tarea.

e Plan: hace referencia a las decisiones de caracter general que engloba diversos
conjuntos de programas y proyectos; es decir, su formulacién deriva de propdsitos
y objetivos mas amplios que la suma de cada uno de éstos. Es un parametro técnico-
politico dentro del cual se enmarcan estos programas y proyectos.

e Programa: hace referencia a un conjunto organizado, coherente e integrado
de actividades, servicios o procesos, expresados en un conjunto de proyectos
relacionados o coordinados entre si.

e Proyecto: conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre
si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de
satisfacer necesidades o resolver problemas.

e Actividad: es el medio de intervencion sobre la realidad mediante la realizacion
secuencial e integrada de diversas acciones necesarias para alcanzar las metas y
objetivos especificos de un proyecto.

e Tarea: es la accion que operacionaliza una actividad con un grado maximo de
concrecion y especificidad.

Un ejemplo que nos ayudaria a entender mejor la relacion:

Plan Programa Proyecto Actividad Tarea
Instituto de Programa del Campainia de 1. Realizar 11
las Mujeres Departamento difusién para talleres sobre las | Desarrollo de
Naucalpenses de asesoria prevenir la modalidades y contenidos
juridica violencia contra | tipos de violencia | 1.2
las nifias y dirigidos al Disefio de cartas
mujeres en el funcionariado. descriptivas
municipio de
1.3
Naucalpan de .
. Implementacion
Juérez
de taller
1.4
Evaluacién de
resultados

103



(<PLKD

(<P]SD

<[}

(<P]KD
©| 00 000 ¢

e

Plan Programa Proyecto Actividad Tarea

Fuente: Ander-Egg y Aguilar Idafez, 2018.

Como se visualiza en el esquema, cada uno de los niveles se articulan para llegar a un

determinado objetivo o resultado. El propédsito de todo proyecto siempre sera alcanzar
un resultado, es decir, un efecto concreto o un producto para generar ese efecto.
Su implementacién se realiza dentro de los limites de un presupuesto y un periodo
determinados. Los aspectos primordiales del proyecto son los siguientes:

e Conjunto de actividades y acciones que se deben emprender.

e No son actuaciones espontaneas, sino ordenadas y articuladas.

e Combinan la utilizacién de diferentes tipos de recursos.

e Se orientan a alcanzar un objetivo previamente establecido.

e Se implementan en tiempo y espacio determinados.

e Parten de la justificacion de un problema al que se desea atender.

El disefio de proyectos, segin Ander-Egg y Aguilar Idafiez (2018), debe partir de responder
ciertas preguntas que le daran estructura al mismo, las cuales se muestran a continuacion:
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¢Qué? Se quiere hacer Naturaleza del proyecto
¢Por qué? Se quiere hacer Origen y fundamentacion

¢Para qué? Se quiere hacer Objetivos, propdsitos

Localizacion fisica (ubicacién)

Se quiere hacer )
9 Cobertura espacial

Actividades y tareas

Se va a hacer R e
Métodos y técnicas

Se va a hacer Calendarizacién o cronograma
¢A quiénes? Va dirigido Personas destinatarias
¢Quiénes? Lo van a hacer Recursos humanos
;Con qué? Se va a hacer Recursos materiales
< : Se va a costear Recursos financieros

Fuente: Elaboracion propia a partir Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 2018,

En funcién de estas preguntas, a continuacion, se presenta la guia para la elaboracién
de proyectos.

1. Denominacién del proyecto

La primera parte de un proyecto es asignar, de forma muy sintética, un titulo que describa
todos los elementos importantes del mismo. Asimismo, debe hacer referencia a la
institucion, agencia u organismo responsable de la ejecucién del proyecto. Este apartado
se compone por los siguientes elementos:

a) Descripcién del proyecto. Se realiza una descripcidn del proyecto definiendo y
caracterizando la idea central de lo que se busca implementar.

b) Fundamentacién o justificacién. Se argumenta, de forma légica, las razones y
criterios que justifican la realizacién del proyecto, principalmente en dos vias:
e Explicar la prioridad y urgencia del problema para el que se busca solucién.
e Justificar la propuesta de solucion mas adecuada o viable.
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¢) Marco institucional. Se describe a la institucién y organizacién que sera
responsable, total o parcialmente, de desarrollar el proyecto, destacando la labor y
quehacer de la misma.

d) Finalidad del proyecto. Para formular la finalidad de un proyecto, es necesario
que, al describirla, se justifiquen correctamente el proyecto y sus objetivos; que,
ademas, sea cuantitativa o cualitativa la verificacidén de resultados; y que exista un
Unico fin, o si hay mas, que sean compatibles entre si.

e) Objetivos. Se pueden construir a partir del Arbol de objetivos, el cual fue revisado
en el médulo anterior. Estos pueden clasificarse en principal y especificos.

f) Metas. Una vez que son claros los objetivos, es preciso convertirlos en logros
especificos, es decir, en metas, las cuales deben indicar cuanto, cuando y dénde se
alcanzaran los objetivos.

g) Personas destinatarias o beneficiarias. Este punto es preciso retomarlo de
nuestro diagnéstico integral, en el cual ya hemos caracterizado a nuestra poblaciéon
a atender. Se recuerda que debemos partir de los enfoques base analizados en el
primer tema para definir a nuestra poblacion beneficiada.

h) Productos o componentes. Se pueden entender como los resultados especificos
de las actividades realizadas a través del uso de insumos planificados.

i) Localizacién fisica y cobertura espacial. Se define geograficamente dénde se
desarrollara el proyecto y la cobertura esperada. Esta informacién también se ubica
en nuestro diagndstico integral.

Todos estos elementos forman parte de la estructura de un proyecto; sin embargo, para
llevarlo a la practica no sélo se define el marco bajo el cual se implementara, sino que es
necesario organizar el orden de actividades y componentes que se ejecutaran. Esto nos
permitira identificar los diferentes insumos humanos, materiales, técnicos y financieros
para hacer posible el proyecto. La siguiente tabla nos permite generar un analisis de los
insumos necesarios:

Recursos? Humanos Materiales Técnicos Financieros

Actividad

Fuente: Elaboracion propia

e000000c000000000000000000 00

2. Estos insumos entran dentro de los llamados inputs, que son considerados como aportes necesarios para implementar un proceso.
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A continuacion se presentan los tipos de insumos:
e Humanos: para ejecutar cualquier tipo de proyecto, se requiere de personas
especialistas para realizar actividades especificas.
o Materiales: se refieren herramientas, equipos, instrumentos, infraestructura fisica,
etcétera.
e Técnicos: se identifican alternativas técnicas elegidas y las tecnologias a utilizar.
o Financieros: es la estimacion de los fondos que se requeriran.

Una vez que se comience con laimplementacion del proyecto, se monitorean los resultados
que se van alcanzando vy, finalmente, se evalla si los objetivos se cumplieron o no. Para
ello, nos basaremos en la Matriz de Marco Légico.

4.2. Monitoreo y evaluaciéon con perspectiva de
género

4.2.1. Matriz de marco légico

La Matriz de Marco Légico es una herramienta de planificacién que surge a partir de la
comprension de la situacidon problematica. Se presenta a través de una matriz, la cual
integra los aspectos mas importantes del proyecto de manera resumida, siguiendo una
l6gica vertical (causa-efecto) y horizontal (control y medicién). Se muestra enseguida:

Matriz de indicadores para resultados

Resumen Indicadores Fuentes de Supuestos
narrativo informacién

Fin (output)
Propésito
Componentes

Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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La logica vertical permite visualizar la escalabilidad de los resultados y se expresa a partir

de las siguientes filas:

Resumen narrativo: es la descripcion de los objetivos de cada nivel de la Matriz de
Marco Légico.

Fin: hace referencia a un objetivo superior (nivel macro, sectorial o nacional), al cual
el proyecto sélo contribuird parcialmente a su logro. Su redaccion responde a la
pregunta del proyecto: “;para qué?”

Propésito: corresponde al resultado concreto que persigue el proyecto hasta su
conclusién. Su redaccién corresponde a la pregunta del proyecto: “;qué haremos?”
La estructura para resaltar el propdsito es: poblacién objetivo + resultado logrado
+ lugar.

Componentes: son los bienes, servicios y regulaciones que el proyecto ejecutara
para atender la problematica. Se pueden entender como los resultados completados
en el transcurso de la ejecucion del proyecto. Su redaccion responde a la pregunta
del proyecto: “;qué se va a entregar?”

Actividades: acciones requeridas para producir los componentes. Su redaccién
responde a las acciones necesarias para lograr cada componente.

La légica horizontal permite la evaluacién de los objetivos y se compone de las

siguientes columnas:

Indicadores: son el instrumento para medir el logro de resultados de los objetivos,
a la vez que representan un referente para el seguimiento de los avances y la
evaluacion de los resultados alcanzados.

Fuentes de informacién: son las piezas de informacién que se recuperaran para
cotejar el cumplimiento de los indicadores. Por ejemplo, encuestas, rubricas de
evaluacion, entre otras.

Supuestos: son los factores externos o situaciones ajenas al proyecto que deben
cumplirse para el logro de los objetivos del proyecto.

Enseguida, colocaremos atencién especial a los indicadores, debido a su importancia al

interior de una Matriz de indicadores para resultados.

4.2.2 Indicadores

Los indicadores permiten medir resultados, conducir los proyectos o programas y vigilar

el avance de un proyecto. Proporcionan informacién basada en datos sobre la situacion

de partida, la situacion real y las metas a alcanzar, por lo que nos permiten realizar una
comparacion (ACNUDH, 2012). En ese sentido, existen diversos tipos de indicadores:?
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3. Los indicadores de Economia y Calidad son mas utilizados en los niveles de componentes y actividades (que se ajustan a los productos y/o
servicios que se ofreceran a partir del proyecto).



e Eficacia: nivel de cumplimiento de los objetivos (resultado, focalizacion,
cobertura, impacto).

e Eficiencia: relacion entre el logro de los objetivos del proyecto y los recursos
necesarios para conseguirlos.

e Economia: capacidad para generar, administrar y movilizar recursos financieros
para el cumplimiento de objetivos.

e Calidad: capacidad de responder en forma consistente, rapida y directa a las
necesidades de los usuarios, asi como las caracteristicas con las que se proveen los
servicios (cumplimiento de estandares de calidad).

De acuerdo con la Guia prdctica para la aplicacién del sistema de indicadores de progreso
para la medicién de la implementacién de la Convencién de Belem do Pard (2015), sera
importante agregar tres dimensiones a los indicadores enfocados al combate de la violencia
contra las mujeres y las nifias:

e Estructurales: analizan como se organiza el aparato institucional y el sistema legal
para responder a las obligaciones establecidas en la convencién. Examinan si el
marco normativo (de distinta jerarquia) y las estrategias que el Estado indica son
adecuadas y eficaces para garantizar cada derecho.

e De proceso: analizan la cobertura y el contenido de las estrategias, las politicas, los
planes, los programas y otras actividades e intervenciones para alcanzar las metas
que corresponden a la realizacion de un derecho. Vigilan directamente la aplicacién
de las politicas publicas.

e De resultados: miden el impacto real de las estrategias (programas) y las
intervenciones del Estado en materia de garantias de derechos de las mujeres.
Proveen una medida cuantitativamente comprobable y comparable del quehacer
del Estado.

Las anteriores dimensiones de indicadores podran rescatar informacién muy relevante para
valorar la contribucién del programa o proyecto a los objetivos nacionales e internacionales
en el combate a la violencia contra las mujeres. Para ello, es recomendable retomar como
guia los indicadores establecidos por el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
de Belém do Para (MESECVI).* Finalmente, sera importante considerar la perspectiva de
género en los indicadores, ya que:

1. Los hace mas precisos, pues permite conocer las desigualdades sociales marcadas
por la estructura de género/sexo y se basa en una vision mas profunda de la
realidad, manifestando la diversidad de situaciones vividas y la multiplicidad de
problemas interrelacionados.
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4. Consulta la Guia para la aplicacién del sistema de indicadores de la convencién de Belém do Para para profundizar sobre los diversos tipos
de indicadores con perspectiva de género. Disponible en: https:/www.oas.org/es/mesecvi/docs/Guia_Indicadores_BDP_ESP.pdf.
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2. Los hace mas eficaces, pues ajusta los proyectos a las demandas de mujeres y de
hombres, del mismo modo que asegura el logro de los objetivos planteados en la
superacion de las desigualdades como problema social.

3. Los hace mas inclusivos, pues garantiza un mejor modelo de intervenciéon, dando
respuesta a la amplitud de realidades existentes en la sociedad, y permite la revision
de los modelos de intervencion desde el inicio, asegurando el replanteamiento de
los modos de hacer en beneficio de una intervencién mas integradora.

4. Permite generar revisiones periddicas con base en resultados, pues determina si
es necesario replantear actividades o si las lineas de accion propuestas no estan
apuntando hacia el alcance de los resultados esperados.

5. ldentifica las actividades exitosas y buenas préacticas que puedan ser retomadas en
futuros proyectos que se implementen en la materia.

4.2.3 Monitoreo y evaluacién de resultados

El monitoreo y la evaluacion son fundamentales para construir una base sélida de evidencia
en funcién de la implementacién de un proyecto o programa; ademas, posibilitaran llevar a
cabo un adecuado seguimiento de los objetivos planificados, asi como una comunicacion
certera de las metas alcanzadas.

Para ello, sera importante reconocer, en un primer momento, el ciclo de un programa o
proyecto. Esto nos permitira ubicar el lugar del monitoreo y evaluacion como etapa de

cierre de un programa o proyecto.

Ciclo de un programa o proyecto

Planeacién/
formulaciéon

Programacion/
presupuestacion

Monitoreo/
Evaluacion

Implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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Enseguida, revisaremos factores relevantes en el monitoreo y la
evaluacion de programas o proyectos.

Elemento

Definicion

Caracteristicas

¢Qué se mide?

Diferencias

Monitoreo

El monitoreo “es un proceso
continuo de anélisis y observacion.
Permite realizar ajustes al localizar
problematicas, hallazgos y/o vacios,
los cuales contribuyen a que el
proyecto esté encaminado a un
objetivo propuesto, que se efectua
durante la fase de implementacién,
para detectar posibles soluciones”.

Evaluacién

La evaluacién esta dirigida

“[...] a determinar sistematica

y objetivamente la pertinencia,
eficiencia, eficacia e impacto de
todas las actividades dentro del
proyecto”.

Permite documentar las acciones y
actividades que se han desarrollado
durante la implementacion del
programa o proyecto.

Permite verificar si el programa

o proyecto estd correctamente
encaminado hacia el cumplimiento
de los objetivos del mismo.

Detecta alternativas y dreas de
oportunidad en los planes de accidn.

Permite la correccién del curso del
programa o proyecto.

Refuerza los procedimientos

y rutinas de todos los actores
involucrados en la gestién de la
organizacioén en los programas o
proyectos.

Establece relaciones entre lo
planificado y lo ejecutado

e Permite documentar las buenas
practicas que se han desarrollado
a partir de la implementacion del
programa o proyecto.

e Permite la toma de decisiones a partir
de los resultados obtenidos para la
mejora continua.

e Puede convertirse en un referente
para la planeacién y ejecucion de
proyectos.

e Permite una adecuada rendicién de
cuentas.

e Reafirma la viabilidad y
sustentabilidad de nuestro programa
o proyecto.

e Permite documentar el avance
de resultados que han generado
programas o proyectos.

e Permite alimentar iniciativas
nacionales e internacionales en temas
de perspectiva de género, Derechos
Humanos y desarrollo sostenible.

Indicadores de insumos, actividades
y procesos.

Ejecucion de actividades
planificadas.

Los resultaos obtenidos durante las
actividades realizadas.

e Indicadores de resultados e impacto.

e Cumplimiento de componentes del
programa o proyecto.

e Los resultados obtenidos al final de la
ejecucién del programa o proyecto.

Mide los avances y en qué medida se
acercan a las metas planteadas para
los programas o proyectos.

Mide el impacto final de programas
y proyectos que son parte de los
programas o proyectos.

Fuente: Elaboracién propia con base en CARE (2014), Di Virgilio y Solano (2012) y UNICEF (2012).
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Un elemento para establecer ejercicios de monitoreo y evaluacion es la “linea base”, el cual
podemos entender, de acuerdo al CONEVAL (2019), como el valor que un indicador fija
como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Una “linea base” es muy importante debido a que expresa cuales son los resultados que
se han logrado previamente en relacién con las problematicas similares al programa o
proyecto que se buscara valorar durante y después de su implementacién. Por ejemplo,
cuando se miden indicadores relacionados a temas de ingresos, permanencia escolar,
alfabetizacion, enfermedades, entre otras, es posible encontrar informacién de mucho
valor en fuentes documentales,® de modo que pueda establecerse un valor previo de
referencia (CONEVAL, 2019).

Una vez que contamos con una “linea base”, se plantearan las metas para que comuniquen
los resultados alcanzados. Para ello, sera importante tomar en cuenta que las metas
CONEVAL (2019) hacen referencia a objetivos cuantitativos que el programa o proyecto
planea y aquellos que efectivamente logra al finalizar un programa o proyecto. Una
adecuada “linea base”, en conjunto con un cambio o transformacién planteada (a través
de indicadores), permitira llegar a una adecuada medicion de las metas alcanzadas por el
programa o proyecto:

Linea base del Cambio proyectado Meta alcanzada
indicador (indicador (mediacion del
planeado) indicador)

Fuente: CONEVAL, 2019.

Una “linea base” debe ser cuantitativamente medible, representativa y analizable. Esto
permitird establecer metas y/o transformaciones que no sean muy numerosos (que
dificulten su medicién), que no sean demasiadas bajas o altas (que se alcancen réapido o
sean inalcanzables), y que, en congruencia con los insumos que se cuentan, sean efectivas
y materialmente alcanzables. De ese modo, lograremos alcanzar las metas que hemos
proyectado a partir de un programa o proyecto; por lo cual, el siguiente paso seré su
sistematizacion y comunicacién a audiencias clave.
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5. Consultar el tema 2 en el apartado del diagnéstico documental para profundizar mas sobre las fuentes que se pueden consultar para
este proposito.



4.2.3 Sistematizacion de hallazgos y comunicaciéon de
resultados

A partir de un esquema de monitoreo y evaluaciéon, como lo fue la Matriz de indicadores
para resultados (en el tema pasado), serad importante que después de la ejecucion de un
programa o proyecto, se lleven a cabo ejercicios de valoracién de resultados (a partir de
las metas alcanzadas) para la sistematizacion de hallazgos. El hallazgo, de acuerdo con el
Despacho Cascio Diaz y Asociados (2015), incluye hechos y otra informacién obtenida por
el evaluador que merece ser comunicado a las distintas audiencias involucradas con el
programa o proyecto. Los hallazgos deben:

1. Plasmar la informacién de importancia que amerite ser comunicada.

2. Estar basado en hechos y evidencias precisas que figuran en la documentacion
analizada.

3. Dar cuenta de la naturaleza, complejidad y magnitud del programa, componente y
actividades examinadas.

4. Analizar criticamente cada hallazgo importante.

De acuerdo con USAID (2020), existen dos tipos de indicadores para el monitoreo
y evaluaciéon, que nos servirdn para diferenciar la informacién que necesitaremos y
sistematizar hallazgos:

e Indicadores estratégicos: miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas, programas y proyectos, y contribuyen a corregir o fortalecer las
estrategias macro.

e Indicadores de gestion: miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
se enfocan en los bienes y servicios generados y entregados.

Observemos donde se ubican cada uno de los anteriores indicadores y qué informacién
necesitaremos recuperar del interior de una Matriz de indicadores para resultados:
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Matriz de indicadores para resultados

Proceso de valoracion Tipos de indicadores Resumen narrativo
Evaluacién Indicadores estratégicos Fin
Propdsito
Monitoreo Indicadores de gestion Componentes
Actividades

Indicadores

De acuerdo al nivel de la Matriz de indicadores para resultados, se visibilizaran los
resultados y procesos de la medicion, destacando su contraste con la linea base que
se tomara como referencia (en caso de existir).

Fuentes de informacién

Partiendo del nivel de la Matriz de indicadores para resultados, se resaltara la
disponibilidad y fiabilidad de las fuentes de informacidon que se analizaron para
cada indicador.

En relacién con el nivel de la Matriz de indicadores para resultados, se evidenciara
el papel que jugaron los supuestos en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Fuente: Elaboracién propia con base en USAID (2020) y Despacho Cascio Diaz y Asociados (2015).




Una vez que hemos identificado el proceso de valoracién y el tipo
de indicador, se redactan los siguientes apartados para fortalecer los
hallazgos identificados:

Apartado Fin

¢Qué informacién se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacion analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

La contribucién global del programa o proyecto a objetivos mas amplios (que usualmente
requieren de multiples programas y proyectos para su logro).

Su redaccién debe estar encaminada a:

Establecer referencias o contrastes con planes de desarrollo estatales y plan nacional, asi
como a metas de objetivos de desarrollo sostenible (ODS)® o a indicadores vinculados con
la convencion de Belém do Para de la OEA-MESECVI,” que dan cuenta del avance en el
combate a la violencia contra las mujeres.

Apartado Propésito

¢Qué informacidn se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacién analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

Los principales resultados en relacién con el objetivo general del programa o proyecto.
Su redacciéon debe estar encaminada a:

Visibilizar los objetivos alcanzados que dependieron, en gran medida, de la instancia que
implementé el programa o proyecto. Por lo mismo, su alcance seréd mas local (municipal).
Se pueden utilizar referencias hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la convencién
de Belém do Para.

Apartado Componentes

¢Qué informacidn se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacién analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

El alcance y eficiencia de aquellos bienes y/o servicios que se llevaron a cabo para la
implementacién del programa o proyecto.

Su redaccidén debe estar encaminada a:

Desglosarlos productos entregados a la poblacién objetivo y cémo dicha entrega contribuyé
al logro de resultados directos en las personas usuarias o al acceso a diversos servicios
asociados al ejercicio de sus derechos.
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6. Consultar la pagina oficial de México en relacion con las metas e indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: http:/agen-
da2030.mx/#/home.

7. Consultar la Guia préactica para la aplicacion del sistema de indicadores para la medicién de la implementacion de la convencién de
Belém do Para: https:/www.oas.org/es/mesecvi/docs/Guia_Indicadores_BDP_ESP.pdf.
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Apartado Actividades

¢Qué informacidn se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacion analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

Las acciones que se llevaron a cabo para el cumplimiento de los bienes y servicios.
Su redacciéon debe estar encaminada a:

Describir el monitoreo y gestién de las actividades, resaltando como se llevé a cabo el
proceso de implementacion y qué adecuaciones fueron necesarias realizar a la medida
que se observaba y se registraba el avance de las metas establecidas por el programa
o proyecto.

Apartado Desafios y recomendaciones generales

¢Qué informacioén se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacién analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

Los principales obstaculos y desafios en la planeacidn, disefio, implementacion y evaluacién
del programa o proyecto.

Su redaccién debe estar encaminada a:

Dar cuenta de la sistematizacion de la experiencia en la implementacion del proyecto, de
modo que en futuras implementaciones o equipos de trabajo puedan recuperarla en el
disefio de futuros programas y/o proyectos similares.

Apartado Conclusiones

¢Qué informacion se busca describir de acuerdo con las fuentes de informacién analizadas
y los supuestos planteados en la Matriz de indicadores para resultados?

Los principales resultados no solamente de la evaluacién, sino de todo el proceso por el
cual se disefid el programa o proyecto.

Su redaccién debe estar encaminada a:

Recuperar los principales momentos que componen el programa o proyecto, resaltando
los resultados de cada una de las etapas por las cuales fue posible concluir el programa
o proyecto y brindando un panorama sobre qué acciones quedan todavia pendientes por
profundizar para complementar los resultados obtenidos. Al mismo tiempo, se brindara un
panorama general de la importante labor que se realizé por parte del municipio.

Fuente: Elaboracién propia.

La redaccién de los apartados anteriores permitira evidenciar, a partir del monitoreo y
evaluacion, los principales resultados obtenidos, las lecciones aprendidas, las buenas
practicas identificadas y el valioso trabajo que ha sido realizado a partir de la culminacién
de un proyecto.
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4.2.4 Elaboracién de reportes e informes

Al realizar un adecuado proceso de monitoreo y evaluacion, asi como una adecuada
sistematizacion de la informacidn, se obtienen los insumos suficientes para llevar a cabo un
informe de resultados del programa o proyecto. Para ello, retomando las experiencias de
INMUJERES (s/f), CONAVIM (2020) y Despacho Cascio Diaz y Asociados (2015), podemos
estructurar un informe a través de los siguientes apartados:

1. Portada del informe: debe contener los principales datos de referencia de la
institucién que lo elabora.

2. Resumen ejecutivo: explicacién sintetizada e integral del contenido del informe.

3. Antecedentes: breve relatoria del origen del programa o proyecto, necesidad de su
formulacién y entre otros aspectos que se consideren relevantes.

4. Datos generales del programa o proyecto.

e Nombre del proyecto.
e Objetivos.

Institucion responsable.

Alineacion al plan de desarrollo estatales y plan nacional.

5. Marco conceptual y normativo de referencia.

e Marco conceptual.
» Marco normativo internacional: legislacion vigente para la atencién a mujeres
que viven violencia.
» Marco normativo nacional: legislacién vigente para la atencidon a mujeres que
viven violencia.
» Marco normativo local: legislacion vigente para la atencidén a mujeres que viven
violencia.

e Metodologia general de las fases de estudio.
» Estudio diagndstico-documental.
» Estudio diagnéstico-participativo (en caso de incorporarse).
» Herramientas recuperadas para el disefio del programa o proyecto.

6. Presentacion del programa o proyecto.

e Esquema del programa o proyecto (qué se hizo, por qué se hizo, para qué se hizo,
dénde se hizo, cdmo se hizo, cuando se hizo, a quiénes fue dirigido, quiénes lo
hicieron y con qué recursos se llevé a cabo).

e Matriz de indicadores para resultados (objetivos, indicadores, fuentes de
informacion y supuestos relacionados con el cumplimiento de la misma).
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7. Presupuesto destinado (en caso de que aplique, desglosar el presupuesto por
componentes y actividades, ademas de desglosar el presupuesto de acuerdo a los
formatos y requisitos que correspondan a partir de la institucién local que ejerce
el presupuesto).

8. Hallazgos principales del programa o proyecto.
9. Desafios y recomendaciones generales.
10. Conclusiones.

11. Anexos.
e Presupuesto utilizado.
e Uso de los recursos.
e Documentos de consulta adicionales para comprender el programa o proyecto.

A lo largo de estos temas abordamos, desde el disefio hasta la evaluacién, los diversos
insumos y requisitos de informacidén que seran necesarios incorporar a un informe final;
de modo que se establezca un adecuado cierre del programa o proyecto para visibilizar
su contribuciéon a las diversas iniciativas locales, nacionales e internacionales. Sera
sumamente imprescindible adecuar a nivel local los diversos ejercicios participativos,
los formatos para monitoreo y evaluacion, y los relacionados con la comprobacion del
ejercicio del presupuesto.

4.3. Apliqguemos lo aprendido: paso 5. Disefio de
proyectos y la matriz de marco légico

Al seguir los ejercicios anteriores, nos hemos podido percatar de que, si se hizo un adecuado
analisis por medio de las herramientas Arbol del problema y Arbol de objetivos, sera muy
facil identificar un objetivo para el disefio de un proyecto y establecer los mecanismos
de monitoreo y evaluacién necesarios para alcanzar los resultados esperados. Vemos el
ejemplo que hemos desarrollando.

El Arbol de objetivos nos permite identificar el propésito del proyecto (color morado), los
fines (verde) y los medios (rosa). Ve el siguiente diagrama:



Atencién institucional oportuna
y segura para mujeres

Accesibilidad a mecanismos de
atencién y denuncia para mujeres

Sensnbllldad al personal que
atiende a mujeres victimas
de vnlenma

Fines

Contar con mecanismos de
justicia integrales para combatir
la violencia hacia las mujeres

Mujeres en espacios libre
de violencia

Pleno ejercico de los
derechos de las mujeres

Vinculacién entre los mecanismos
insterinstitucionales en la atencion
de la violencia

» on en e o de ere dolescentes ¢
»
YY) [ e ole de pare en e pIo de D a
do d 0
" I I " Adecuada accesibilidad a Atencién integral con
Confinamiento en Espacios | : .
. o los protocolos y perspectiva de género en
seguridad dura'nte dor'nes'tl'cos seguros procedimientos de casos de violencia contra
la emergencia y dignificantes para denuncia las mujeres
sanitaria COVID-19 mujeres
———
Conformacion de Indepenc}encia Amplio reconocimiento Dominiode Y [ Adecuada
redes de apoyo econé!'mca en de los dergchos de las herramientas que identificacién de
mujeres mujeres posee el tipos y modalidades
funcionariado para de violencia por
[ ] brindar la atencién parte del
M ed I os basadaen PGy funcionariado
DDH

J \ J

Desmontar roles y
estereotipos de género (_Iﬁ

Suficientes recursos Suficientes recursos

humanos para la econémicos para
atencion y que las instituciones
proteccion de atiendan la violencia

mujeres
Visibilizacion de las
formas de violencia
contra las mujeres

(" Constante monitoreo y evaluacion de las A
politicas publicas que aseguran la igualdad

entre hombres y mujeres
. J

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, elegiremos como medio la “Adecuada accesibilidad a los protocolos y
procedimientos de denuncia”, por lo tanto, nuestro propdsito sera: “Disminuir el nimero
de mujeres y adolescentes que viven violencia de pareja en el municipio de Naucalpan de
Judrez, Estado de México”. Ahora para definir nuestro fin, debemos tener claro el nivel de
toma de decisiones de la institucién a la que pertenecemos; por ello, si actuamos desde
lo local podemos elegir como fin: “promover la sensibilizacion del personal que atiende a
mujeres victimas de violencia”.
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Con estos tres elementos configuraremos nuestro proyecto:

Se quiere hacer Una adecuada accesibilidad a los protocolos y
procedimientos de denuncia.

Se quiere hacer Es necesario que las mujeres tengan conocimiento
y acceso a los protocolos y procedimientos
de denuncia para que esto les permita el libre
ejercicio de sus derechos, con el fin de disminuir
el niumero de mujeres y adolescentes que viven
violencia de pareja en el municipio de Naucalpan
de Juarez, Estado de México. Este apartado debe
fundamentarse con los hallazgos del diagnéstico.

¢Para qué? Se quiere hacer Promover la sensibilizacion del personal que
atiende a mujeres victimas de violencia.

¢Donde? Se quiere hacer En el municipio de Naucalpan de Juérez, Estado
de México.
¢Coémo? Se va a hacer 1. Realizar talleres sobre las modalidades y tipos de

violencia dirigidos al funcionariado:
1.1 Desarrollo de contenidos
1.2 Disefio de cartas descriptivas
1.3 Implementacion de taller
1.4 Evaluacién de resultados

¢Cuando? Se va a hacer Durante el segundo semestre de 2021.
¢A quiénes? Va dirigido Al funcionariado publico de Naucalpan de
Judrez, Estado de México.

¢Quiénes? Lo haran Departamento de Capacitaciéon de Naucalpan de
Juérez, Estado de México.

¢Con qué? Se va a hacer/ e Salén de usos e Proyector
Se va a costear multiples e Laptop
e Sillas e Equipo de sonido
e Mesas e Recursos financieros
e Hojas y materiales de que cubran el
trabajo costo (presupuesto
e Equipo facilitador aproximado)

e Conexidn a internet

Fuente: Elaboracion propia a partir Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 2018,
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Como se puede ver, el disefio del proyecto se desdobla del analisis previo, pero para
asegurar el éxito del mismo es necesario contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién
que nos permitan establecer indicadores que den seguimiento a los resultados derivados
de la intervencion. Para ello, contamos con la Matriz de Marco Légico; veamos cuéles son
los pasos para su llenado:

Matriz de Marco Légico

Resumen narrativo Indicadores
Promover la Porcentaje de personal sensibilizado y capacitado que brinda atencién bajos
sensibilizacién del los ejes transversales de perspectiva de género y Derechos Humanos.
personal que atiende x .
a mujeres victimas Fuentes de informacion
de violencia. Evaluaciones de desempefio.
c . . .. .
ir Monitoreo a buzones de quejas en torno al servicio brindado.
Evaluaciones de desemperfio.
Monitoreo a buzones de quejas en torno al servicio brindado. La
profesionalizacion del funcionariado es constante y articulada.
Indicadores
Contribuir ala Porcentaje de aumento en la efectividad de los protocolos de atencién a
disminucion en el mujeres y adolescentes que viven violencia.
- ndmero de mujeres . -
-y adolescentes Fuentes de informacién
‘8_ que viven violencia Evaluacién de resultados anual.
= de p?r.ej'a enel Monitoreo a buzones de quejas en torno al servicio brindado.
% municipio de
Juérez, Estado de . . o o
México El personal capacitado se mantiene en la institucién dando continuidad
al proceso.
Indicadores
Campania de difusién || Porcentaje de mejora en el desempefio del funcionariado en la atencién de
para prevenir la casos de violencia contra las mujeres y las nifias.
violencia contra Porcentaje de incremento en la demanda de la atencion por parte de mujeres
3 las nifias y mujeres y adolescentes.
v=| en el municipio Porcentaje de aumento de mujeres y adolescentes que solicitan asesoria e
“c’ de Naucalpan de informacion para formalizar una denuncia.
o 4 - o
3| Judrez, Estado de Fuentes de informacién
'=| México.
8 Evaluaciones de desempefio
Registros de asesorfas brindadas y seguimiento.
Existen recursos humanos suficientes para atender a las mujeres y
adolescentes.
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Resumen narrativo

Matriz de Marco Légico

Indicadores

Actividad 1.
Taller sobre las modalidades y tipos de

Actividad 2.
Talleres para mujeres y adolescentes sobre los

122

violencia dirigidos al funcionariado

protocolos e instancias para la denuncia

Desarrollar en
el funcionariado
publico capa-
cidades para la
identificacion
de los tipos y
modalidades
de la violencia
contra las
mujeres y las
nifas.

Promover en
las mujeres y
adolescentes
el uso de los
protocolos
para el
levantamiento
de la denuncia
en casos de
violencia.

Numero de talleres brindados al funcionariado publico.

Porcentaje del personal que reconoce los tipos y modalidades de violencia.

Fuentes de informacién

Listas de registro.
Listas de asistencia.

Evaluaciones.

Existen un contexto de sanitario estable para la concentracion de
personas.

Se promueven incentivos para la profesionalizacion del funcionariado.

Indicadores

Ndamero de talleres brindados a mujeres y adolescentes.
Numero de mujeres y adolescentes participantes.

Porcentaje de mujeres y adolescentes que identifican el protocolo para el
levantamiento de la denuncia.

Fuentes de informacién

Listas de registro.
Listas de asistencia.

Evaluaciones.

Existe interés por parte de las mujeres por recibir la informacion.

Existen un contexto de sanitario estable para la concentracion de
personas.




Es muy importante mencionar que el resumen narrativo en todos sus niveles debe estar
construido en forma de objetivos; es decir, resaltando las transformaciones y resultados
que se esperan lograr en la poblacién a la que va dirigido el proyecto. Esto permitira
generar, de forma mas facil, los indicadores que respondan a la pregunta: ;como voy a
medir esta transformacion? Del mismo modo, en el caso de los supuestos, éstos deben
resaltar las condiciones minimas indispensables y externas para poder realizar cada nivel
del resumen narrativo.

Finalmente, si bien la Matriz de Marco Légico nos permite visibilizar, de manera organizada,
las relaciones causales que se generaran a partir del proyecto, también nos brinda
indicadores e informacién relevante sobre el cumplimiento de nuestros objetivos. Sin
embargo, es uno de los diversos medios para la comunicacidon de resultados, ya que para
alimentar de datos e informacién a esta matriz es necesario contar con instrumentos de
monitoreo y evaluacidén que permitan la generacion de reportes, mismos que, en conjunto
con la Matriz de Marco Légico, faciliten la comunicacién de resultados e impactos a
nuestras diferentes audiencias.
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Hoja de trabajo
“Diseno de proyectos sociales”

Al seguir los ejercicios anteriores, nos hemos podido percatar de que, si se hizo un adecuado
analisis por medio de las herramientas Arbol del problema y Arbol de objetivos, serd muy
facil identificar un objetivo para el disefio de un proyecto y establecer los mecanismos de
monitoreo y evaluacién necesarios para alcanzar los resultados esperados.

Como se ve a continuacion, el Arbol de objetivos nos permite identificar el propésito del
proyecto (color morado), los fines (verde) y los medios (rosa):

C )
D

Fines
-
CC [ ]

Medios




En este caso, elegiremos como medio la “Adecuada accesibilidad a los protocolos y
procedimientos de denuncia”, por lo tanto, nuestro propdsito sera disminuir el nimero

de mujeres y adolescentes que viven violencia de pareja en el municipio de Naucalpan de

Judrez, Estado de México. Ahora para definir nuestro fin, debemos tener claro el nivel de
toma de decisiones de la institucién a la que pertenecemos; por ello, si actuamos desde lo

local, podemos elegir como fin el promover la sensibilizacién del personal que atiende a

mujeres victimas de violencia.

¢Qué?

¢Por qué?

¢Para qué?

¢Doénde?

¢Cuando?

¢A quiénes?

{Quiénes?

¢Con qué?

Se quiere hacer

Se quiere hacer

Se quiere hacer

Se quiere hacer

Se va a hacer

Se va a hacer

Va dirigido

Lo van a hacer

Se va a hacer
Se va a costear

Fuente: Elaboracion propia a partir Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 2018,
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Recursos Humanos Materiales Técnicos Financieros

e Taller sobre las | @ Una persona e Computadora | e Experto en el e Sueldos y
modalidades responsable del tema honorarios
y tipos de proyecto
violencia e Persona
dirigidos al facilitadora

i i e Sillas
funcionariado experta en el

tema e Internet

e Proyector

o Espacio para e Internet

los talleres

e Hojas de
trabajo

©
®
S
>
2
3]
<

Fuente: Elaboracién propia
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Hoja de trabajo

“Matriz de marco légico”

Como se puede ver, el disefio del proyecto se desdobla del analisis previo, pero para
asegurar el éxito del mismo es necesario contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién

que nos permitan establecer indicadores que den seguimiento a los resultados derivados

de la intervencién. Para ello, contamos con la Matriz de Marco Légico. Veamos cudles son

los pasos para su llenado:

Resumen narrativo

Actividad1 | Componentes | Propésito Fin

Actividad 2

Matriz de Marco Légico

Indicadores

Fuentes de
informacioén

Supuestos
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